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OZET

Stres, bireyin igerisinde bulunmus oldugu ortam itibariyle ve ¢alisma kosullarinin bireyi etkilemesiyle
birlikte meydana gelen durum kargisinda uyum saglama g¢abasi seklinde ifade edilir. Giiniimiiz
sartlarinda insanlar 6zellikle ¢alisma hayatinda zorlanmakta ve bunun akabinde stres yasamaktadir. Bu
calismada, kamu personelinin kargilagtiklart stres kaynaklari ve stresle bas etme ydntemleri
aragtinlmigtir. Bu amagla, Ankara Sosyal Gilivenlik Kurumunda galisan 200 kisi {izerinde anket
calismas1 yapilmistir. Anket {ic boliimden olusmaktadir. ilk béliimde calisanlarin demografik
Ozelliklerine iliskin yedi soru, ikinci boliimde stres kaynaklarina iligkin yirmi alt1 soru ve {iglincii
boliimde ise stresle bas etme yontemlerine iliskin on bes soru yer almaktadir. Olgekler iizerinde
giivenirlik analizleri yapilmis ve katsayilar hesaplanmistir. En yiiksek stres kaynaklari arasinda
“dedikodunun yaygin olmasi1”, “is ylkiniin fazla olmas1”, “6nerilerin dikkate alinmamas1” segenekleri
ilk Ui¢ sirada yer almistir. Calisanlarin stresle bas etme yontemleri agisindan ise “olaylardan ders
almaya calisma”, “bir plan yapip onu izleme”, ve “kendini siirekli gelistirmeye ¢alisma” en ¢ok tercih
edilen segenekler olmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres Kaynaklari, Stres Y6netimi

ABSTRACT

Stress is expressed as an effort to adapt to the situation in which the individual is present, and when
the working conditions affect the individual. In today's conditions, people have difficulties especially
in working life and then they experience stress. In this study, the sources of stress and the methods of
coping with stress faced by public personnel were investigated. For this purpose, a survey was
conducted on 200 people working in Ankara Social Security Institution. The survey consists of three
parts. In the first part, there are seven questions regarding the demographic characteristics of the
employees, in the second part, twenty-six questions related to stress sources, and in the third part,
fifteen questions about the methods of coping with stress. Reliability analyzes were done on the scales
and coefficients were calculated. Among the highest sources of stress are the options of "widespread

non

gossip"”, "high workload", "disregard of suggestions" took the first three places.”. In terms of the
methods of coping with stress, “trying to learn lessons from events”, “making a plan and following it”,
and “trying to improve itself continuously” were the most preferred options..In terms of the methods

of coping with stress, “trying to learn lessons from events”, “making a plan and following it”, and
“trying to improve oneself” were the most common ways.

Keywords: Stress, Sources of Stress, Stress Management

1. Giris

Icinde bulundugumuz ¢ag bir degisim ve bunalim ¢agidir. Yasanilan bu degisimler sonucu toplumun
neredeyse her kesimi birtakim ruhsal problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. insanlarm calisma
hayatinin getirdigi zorluklar ve kisitlamalar, gilinliik hayatin diger aktivitelerini dengeli bir sekilde
yapmasini gerektirmektedir. Bu kisitlamalar insanlarin is hayatinda kendi yeteneklerini tam olarak
ortaya koymalarini engellemektedir. Bu faktdrlerin varligi stres kavraminin giderek giinliikk yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine yol agmaktadir. En kiigiik bireyden en biiyiik bireye kadar genis
bir alanda etkili olan stres ¢ok genis bir kitleyi etkilemektedir.
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Calisma hayatinin her asamasinda stresin etkilerini tespit etmek miimkiin olmaktadir. I¢ ve dis etkenler
karsisinda stirekli etkilesim i¢inde olan kisi belirli belirli bir zaman diliminden sonra bu etkenlerden
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Gerek insanin kendi viicudunda gerekse davraniglarinda, biligsel
ve psikolojik yapisal olarak bazi degisiklikler olusmaktadir. Bu degisimlerden kaginmak miimkiin
olmamaktadir. Onemli olan bu stresle basa ¢ikmay1 basarmaktir.

Calisan bireylerin stresle karsi karsiya kalmasi kaginilmaz bir durumdur. Caligsanlar arasinda daha
saglikli iliskilerin yiiriitiilmesi, hizmet kalitesinin ve standartlarinin yiikseltilmesiyle birlikte
iyilestirilmesi daha etkin ve verimli ¢alisma sartlarinin yaratilmasi gerekmektedir. Caligsanlarin is
hayatinda yasadiklar1 stres nedeniyle ciddi saglik sorunlart da yasadiklari bilinmektedir. Bununla
birlikte orgiit agisindan da bakildiginda verimlilik ve performans diigiikliigiiniin yaganmasinin yaninda
ise ge¢ gelme durumu, saldirganlik olusumu, kurum aleyhine ¢alisma, kurumu yipratma, dikkatsizlik,
kaza yapma durumunun artmasi, hastalik nedeniyle kaybedilen isgiiniin artis1 bi¢iminde olumsuz
sonucglart ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurumlarda c¢alisanlari olumsuz yonde etkileyen stres
kaynaklarinin arastirilmasi, olumsuz kosullarin ise iyilestirmesi ya da azaltmasi ve stresle basa ¢ikma
yontemlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

2. Kavramsal Cerceve Ve Literatiir

2.1. Stres

Giinlik hayatta neredeyse hemen herkesin kullandigi bir kavram olan stres lizerinde son yillarda
yogun arastirmalar yapilmaktadir. Buna ragmen stres kaynaklar1 tamamen ortadan kalkmis degildir.
Insanlar giinliik yasaminda alistk olmadiklar1 bir durum ya da sorunla karsi karsiya kaldiklar1 zaman
once bu duruma aligmaya caligmakta, sonra ise daha fazla dayanamamaktadir (Selye, 1997:26). Stres
kavrami, sanayilesen ve gelisen her toplumda yasayan bireylerin &grenip kullandigi psikolojik
kavramlardan birisidir. Stres denilince akla ilk gelen durum, ¢ogu insanin hemen olumsuz bir ifade
gibi gormesidir. Fakat bdyle bir disiincenin yanlis olacagini sdylemek gerekir. Ciinkii stres ¢alisma
hayatiin kosullarma bagli olarak zararli ya da veya faydali olabilir. Ornegin, bir¢ok dersten zayif
alarak sinifta kalan veya ¢ok sevilen bir kisinin hastalanmasindan kaynaklanan stres kotli seklinde
yorumlanabilirken, ¢aligkan bir 6grencinin iyi bir derece almasi, ya da ¢alisanlarin terfi etmesinden
kaynaklanan stres ise de iyi olarak degerlendirilir (Giiney, 2007:594).

Literatiirde stres kavraminin farkli tanimlarina rastlanmaktadir. Hughes ve Boothroyd’a (2002:11)
gore “stres bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna kars1 olasi bir tehdit sezdiginde viicudunda ya da
beyninde olusan tepkidir”. Kili¢ ve Sakalli’nin (2013:212) bildirdigine gore stres “organizmanin fizik
ve ruhsal smirlarinin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur” (Baltas-Baltas,1990:29). Selye’ye
(1977) gore bireyin yasami i¢inde stresten kacinmasi ve ondan uzak durmasi miimkiin degildir. Selye
(1977) ayrica, stresin biraz olsun insanda olmasini bir ihtiya¢ ve gereklilik olarak kabul etmektedir.

2.2. Stres belirtileri

Rowshan (2003) stres durumunda karsi karsiya kalan bireylerin gostermis olduklari tepkileri HERO
prensibi ile aciklamaktadir. HERO prensibine gore stresin dort asamadan meydana gelmektedir.
Bunlar H(happening) stresin olugsmasi, E(evoluation) stresin degerlendirilmesi, R(response) strese
kars1 verilen tepki ve O(outcome) sonug¢ kavramlarinin bas harflerinden olugsmaktadir.

Herhangi bir anda bireyin karsilastig1 olay ya da durumda stres ortaya ¢ikmaktadir. Strese karsi bireyin
tutumu, inang ve beklentileri ile bireyin stresi degerlendirme seklinde olusan siirecleri icermektedir.
Strese karsi verilen tepki “savas ya da kag¢” seklinde ifade edilir. Strese karsi gdsterilen tepkinin
sonucunda ortaya c¢ikan durum ise sonucunu olusturur (Rowshan, 2003:23). Ornegin, birisine kars1
onur kirict bir kelimeyle hitap edilmesi durumunda, bireyde stres olusmasina neden olur. Birey “acaba
neden bdyle dedi, hak ediyor muyum?” gibi sorular sorarak durumu diisiinme yoluna gider. Birey
sozle cevap vererek veya basi agriyarak tepki verir ve o kisiyi itici gérmeye baslayarak durumu
sonlandirir (Ozmutaf, 2006:75).
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Arastirma nicel yontemli olup betimsel tarama modelindedir. Tarama arastirmalari bir konuya iligkin
katilimer goriislerini, tutumlarint oldugu gibi ortaya koymaya c¢alisan arastirma tiiriidiir (Fraenkel, vd.,
2011:13).

2.3. Stres Kaynaklari

Stres ortaya ¢ikmasinda bir¢ok cevresel faktor rol oynamaktadir. Bu durumda stres yaratici ortamin
olugsmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde is hayatinda calisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli,
degisken, belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda ¢alismaktadir. Ozellikle stresi
ortaya c¢ikaran faktorlerin yoOnetici ve calisanlarin kontrol altina alamayacaklari nitelikte diger bir
deyisle, yakin ve genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve ¢alisanlar bu ortamlara
Ozveri ve uyum gostermekte cok zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini diisiindiikleri gibi
gerceklestiremeyen ve dig kosullarin zorlanmasiyla degismek zorunda kalan insanlar biiyiik stres ya da
gerilimle kars1 karsiya kalabilmektedirler (Eren, 2007:293; Giiglii, 2001:96).

Stres ortaya ¢ikaran faktorleri baglica li¢ grupta siniflandirabiliriz. Bunlar; bireyin kendisi ile ilgili
stres kaynaklari, bireyin is g¢evresinin yarattigi stres kaynaklari ve bireyin yasadigi genel cevre
ortaminin olusturdugu stres kaynaklaridir (Eren, 2007:293).

2.4.  Literatiir
Stresle basa ¢ikma yonleri konusunda daha 6nceden yapilmis ¢alismalar ve elde edilen sonuglara ait
bilgiler agagida kisaca 6zetlenmistir.

Okutan ve Tengilimoglu’na (2002) gore stres, isletme yoneticilerinin odaklanmasi gereken 6nemli bir
konudur. 21. yiizyilin bir hastaligi olarak adlandirilan stres, yalnizca isgilerin saghigim etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonlarda da bir¢ok soruna neden oldugunu ifade etmektedirler. Balci
(2014) calisanlarda stres kaynaklari, stresle basa ¢ikma yontemleri konusunda saglik sektoriinde
yaptig1 yiiksek lisans tezindeki stresin, insanoglunun var oldugu giinden bu yana varligini hissettiren
bir durum oldugunu belirtmektedir. Glirbiiz vd.’ne (2014) gore ise stres kisinin yaptigi etkinligin yani
sira verimliligini de olumsuz yonde etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stres sadece
olumsuz ve basariy1r azaltan durumunun yani sira olumlu yonleri oldugunu gosteren g¢aligmalarin
oldugunu ifade etmektedir. Selvi, Erdem ve Kayar (2014) ise stresin kaynaklari, etkileri ve sonuglari
ile ilgili olarak stresle bas etme yontemleri hakkinda birtakim arastirmalar yapmuslardir. Stres
nedenleri ile personelin stresle miicadele yontemlerinin demografik 6zelliklere gore herhangi bir
farkliligin olup olmadigim arastirmistir. Tomruk (2014) akademisyenlerin stres kaynaklarinin
aragtirilmasi, tanitilmasi ve farkli diizeydeki akademik kariyer yapanlarin stres kaynaklari agisindan
incelenip ve stresle nasil basa ciktiklarinin belirlenmesi amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, istatistiksel bir fark olmamakla birlikte 6gretim elemanlarinin stres
diizeylerinin orta ve orta Ustii diizeyde oldugunu gostermistir. Karakaya ve Giirel (2015:28-29)
Kardemir A.S. calisanlar {izerinde yaptiklari arastirmada calisanlarin demografik 6zellikleri, endise
Olcegi ve stres faktorii algilari etkilesimli olarak incelenmistir. Sonugta, 6grenim durumu disinda
cinsiyet, yas, ¢alistig1 birim ve deneyimleri ile endise 6lcegi degiskenlerine yonelik algilar1 arasinda
anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.

3. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sitmirhliklar

3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiziin insani, yasadigi teknolojik gelismelerin, aile ve is yasantisindan kaynaklanan sorunlarin
etkisiyle ¢ok farkli konulardan kaynaklanan stresle bas etmek zorundadir. Son yillarda Tiirkiye’de de
popiiler bir sorun olarak karsimiza ¢ikan stres gerek insan sagligimi gerek is iiretimini gerekse
verimliligi yakindan ilgilendirmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde insanlarin gelecek yillardaki
sagligl, mutlulugu, huzuru, basarisi, yasantis1 biiyiik olciide stresle basa ¢ikabilmesine, onu kontrol
altinda tutabilmesi gerekmektedir. Stresle basa ¢ikilamamasi durumunda; insani basarisizliga, ruhsal
bozukluklara, hastaliklara, kuskulara, depresyona, kendine ve karsisindakilere kars1 saygiy1

kaybetmeye ve kendisindeki verimliligin dusiikliigi anlamina gelmektedir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002:15-42)
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Tirkiye’nin 6nemli kamu kurumlarindan biri olan Sosyal Giivenlik Kurumu’nda (SGK) c¢aligsan
personel, is hayatinda Ozellikle is yogunlugundan kaynaklanan nedenlerle stresle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu ¢alisma ile SGK Ankara Bolge miidiirliigii 6zelinde galisanlarda stres olusturan
nedenler ve stresle basa ¢ikma yontemlerinin arastirilmasi amaglanmistir. Boylece stresle bas etme
yollarin1 ortaya cikararak caliganlarin tizerindeki stresin azaltilmasi, ¢aliganlarin yasam kalitesinin
artiritlmasi ve sunulan hizmetin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmanm Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmada, betimsel arastirma yontemlerinden biri olan genel tarama modeli ve betimsel
istatistik modeli kullanilmaktadir. Genel tarama modeli genel itibariyle, ¢ok sayida elemanlardan
olusan bir evrende igerisinde, genel birtakim yargilara ulagsmak amaciyla evrenin tiimiinii ya da ondan
almacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama olarak ifade edilmektedir (Karasar,
1994:79). Bu aragtirmanin ana evrenini Sosyal Giivenlik Kurumu personeli olugmaktadir. Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 biinyesine baglh Sosyal Giivenlik Ankara il Miidiirliigii, Il Miidiirliigiine
bagli Merkez Miidiirliikleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenlik Servisi’nde ¢alisan yaklagik 2000
personel aragtirma evrenini olusturmaktadir. Bu evrenden %95 giivenirlik ve %5 hata pay1 ile
uygulanmasi gereken anket sayis1 322 olarak hesaplanmistir. Orneklem grubuna dagitilan 350 adet
anketten 251 tanesi geri donmiistiir. Geri doniis oran1 yaklasik olarak %71’dir. Geri donen anketlerden
51 tanesinin eksik ve siiresi diginda dolduruldugu tespit edilmis ve bu anketler gegersiz sayilmistir.
Yapilacak olan analizler icin bu geri doniis oram1 ve sayist yeterli goriilmektedir. Merkez
miidirliklerinin yogunluk derecelerinde oransal olarak ¢ok biiyiik farkliliklar bulunmamakta, ayni
zamanda benzer iglemler yiiriitilmektedir. Dolayisiyla personel profili ve niteligi benzerdir. Bu
nedenle aragtirma yapilan grubun, genel dagilimi yansitmast bakimindan yeterli olacagi
diistiniilmektedir.

Veri toplama araci olarak, demografik degiskenler, stresi olusturan etkenler, stresle bag etme yollari
olmak iizere toplam {ii¢ boliimden olusan anket formu kullamilmustir. Anket formu 2002 yilinda “Is
Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri” adli ¢alismasimi yapan Prof. Dr. Dilaver
Tengilimoglu’'ndan alinan izinle makalesindeki anketten yararlanilmistir (Okutan-Tengilimoglu,
2002:15-42). Uygulanan anket Google Formlar araciligiyla cevaplandirilmistir. Elde edilen verilerin
analizi IBM SPSS Statistics 25 paket programiyla yapilmistir. Elde edilen veriler frekans ve yiizde
dagilimlar1 seklindeki tablolarda dzetlenmistir.

Genel olarak gilivenilirligin Olciilmesi ve belirlenmesi igin Cronbach’s Alpha Katsayisi
kullanilmaktadir. Calisanlarda olusan stres kaynaklarina iliskin i¢in hesaplanan Cronbach's Alpha
degerinin ortalama “0,940” oldugu goriilmiis olup elde edilen degerler oOlceklerin giivenirlik
sonuclarinin oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2009:405).

3.3. Smirhliklar ve Sayiltilar

Bu aragtirma biitce ve zaman kisitlamast nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi biinyesine
bagh faaliyet gosteren Ankara il miidiirliigiinde SGK Baskanliginin 20.05.2020 tarih ve E6154077
sayilt izni ile yapilmistir. Elde edilen sonuglar ankete katilan kisilerin goriisleri ile smirlidir. Ayrica,
sonuclarin sadece benzer yapiya sahip Orgiitlerde gecerli olabilecegi de bir smirlilik olarak
gorlilmektedir. Calismanin sonuglar1 iizerinden yapilan degerlendirmeler bu ¢ercevede ele alinmistir.
Bu arastirma, Ankara SGK personeli ile yapilmis olup, ¢ikan sonuglar tiim personelleri temsil etmesi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglariin bilimsel bilgiye katkida bulunacak ve yapilacak ¢aligmalara
151k tutacaktir.

4. Bulgular Ve Tartisma

Arastirma bulgulari; ankete katilanlarin demografik oOzelliklerine, calisanlarda olusan stres
kaynaklarina ve stresle bas etme yoOntemlerine iliskin sorulara verilen cevaplar analiz edilerek
yorumlanmuistir.
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4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Anket verileri incelendiginde katilimcilarin %30°u 26-35 %35°1 ise 36-45 yas araliginda, %73,’1 evli,
%24’ i bekardir. Egitim diizeyleri ise, %76,5°1 Lisans, %14,5’i Onlisans, %8’i Lise ve %l ise
[Ikdgretim mezunudur. Calisanlar arasinda en fazla mezun oraninin Lisans/Lisansiistii seceneginde
yiiksek olmasi kurumun personel alimindaki 6n kosulundan kaynaklanmaktadir. Meslek guruplar
acisindan incelendiginde, calisanlarin ¢ogunlugu (%41,5) Memur/V.H.K.i./lcra Memuru unvanina
sahiptir. Bunun nedeni kurumda en ¢ok ihtiya¢ duyulan personelin Memur/V.H.K.I./Icra Memurlart
olmasidir. Ankete katilanlarin %11,5°1 ise diger personel olan is¢i, teknisyen ve sofor kadrolarindan
olusmaktadir. Kurumda calisma siirelerine bakildiginda; %4,0° i 1 yildan az, %18,0” i 1-5 yil, %14’ i
ise 20 yil ve daha fazla c¢alisan oldugu anlasilmistir (Tablo 1).

Tablo 1 Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler Dagihm Frekans Yiizde
Yas 18-25 17 8,5
26-35 60 30,0
36-45 68 34,0
46-55 39 19,5
56 ve lizeri 16 8,0
Cinsiyet Kadin 78 39,0
Erkek 122 61,0
Medeni Hal Bekar 54 27,0
Evli 146 73,0
Egitim [lkogretim 2 1,0
Lise 16 8,0
Onlisans 29 14,5
Lisans/Lisansiistii 153 76,5
Gorev Miidiir 20 10,0
Sef (Yetkili) 35 175
Denetmen/Denetmen 39 19,56
Memur/V.H.K.I./Icra 83 415
Diger Personel 23 11,5
Mesleki Tecriibe 1 yildan az 8 4.0
1-5 36 18,0
6-10 32 16,0
11-15 57 28,5
16-20 39 19,5
20 iizeri 28 14,0
Aylik Gelir 2000-3000 12 6,0
3001-4000 65 325
4001-5000 88 440
5001 ve iizeri 35 175

4.2 Cahsanlarda Olusan Stres Kaynaklarma iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin ¢calisma ortamindan kaynaklanan stres kaynaklarina iligskin bulgular incelendiginde
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilarin =~ %38,5’si  yetersiz maas ve tcretlerin, %40,5’1 yetki ve sorumluluklardaki
uyumsuzlugun, %30,5°1 birbiri ile g¢elisen isi yapmanm, %34’°ii performans degerlendirme ve terfide
adaletsizligin, %%30,5’1 karar verme i¢in yeterli yetkiye sahip olmamanin, %33’i birden fazla amire
karst sorumlulugun, %27,5’u isyerinde arag-gere¢ donanmim eksikliginin, %30’u isle ilgili kararlara
katilamamanin, %32,5’u yapilan isin dnemsenmemesinin, %34’ kurum ve servis i¢inde iletisimin
eksikliginin, %35’1 gorev dagiliminda adaletsizligin, %41,5’u is yiikiiniin fazla olmasimin, %30,5’u
ast-iist iliskisinde sorun yasanmasinin, %34,5°1 sikayet edilme korkusunun, %33,5’1 calisanlar arasinda
rekabetin olmasinin, %40,5’1 ¢alisanlar arasinda ¢atismanin yaganmasinin, %42’si hak edilen takdiri
bulamamanin, %44’ dedikodunun yaygin olmasinin, %46,5°1 onerilerin dikkate alinmamasinin “gok”
ya da “pek ¢ok” diizeyde stres kaynagi oldugunu bildirmisglerdir (Tablo 2).
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Tablo 2. Calisanlarda Olusan Stres Kaynaklarina Iliskin Sonuglar

Olgekler Hi¢ Az Orta Cok Pek cok

F % F % F % F % F %
Yetersiz maas ve licret dengesizligi 16 8 27 135 31 155 49 24577 38,5
Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 12 6 33 165 32 16 81 40542 21
Sik sik isyeri i¢inde yer degistirme 47 235 68 34 17 85 34 17 34 17
Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmast 9 45 20 10 29 145 72 36 70 35
Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapmak 21 105 30 15 28 14 61 30,560 30
Asirt disiplinli ¢alisma ortami 21 10,5 57 28,5 50 25 43 21529 14,5
Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik 15 75 32 16 22 11 63 31,568 34
Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda 14 7 49 245 32 16 54 27 51 25,5
Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama 13 65 46 23 28 14 61 30552 26
Uygun servis ve boliimde ¢alisamama 43 215 48 24 20 10 41 20,548 24
Birden fazla amire karsi sorumluluk 16 8 36 18 29 145 66 33 53 26,5
Isyerinde Arag-gereg, donanim eksikligi 28 14 52 26 36 18 55 27529 14,5
Isle ilgili kararlara katilamamak 19 95 39 195 30 15 52 26 60 30
Yaptiginiz isin 6nemsenmemesi 18 9 29 145 31 155 65 32,557 28,5
Kurum ve Servis i¢inde iletigsimin eksikligi 11 55 27 135 32 16 62 31 68 34
Gorev dagiliminda adaletsizlik 16 8 27 135 29 145 58 29 70 35
Isyerine ulasim konusunda zorluk 73 365 30 15 24 12 39 19534 17
Is yiikiiniin fazla olmasi 6 3 14 7 31 155 66 33 83 41,5
Ast-Ust iliskisinde sorun yasar m1? 20 10 42 21 28 14 61 30,549 24,5
Yaptiginiz igsin monoton olmasi 79 39,5 36 18 30 15 26 13 29 14,5
Sikayet edilme korkusu 18 9 51 255 18 9 44 22 69 34,5
Calisanlar arasinda rekabetin olmasi 2 1 33 165 35 175 63 31,567 33,5
Calisanlar arasinda catismanin yagsanmast 3 15 33 165 24 12 59 29,581 40,5
Hak edilen takdiri bulamama 11 55 16 8 30 15 59 29584 42
Dedikodunun yaygin olmasi 8 4 9 45 28 14 67 33588 44
Onerilerin dikkate alinmamasi 6 3 27 13,5 20 10 54 27 93 46,5

Yukarida tespit edilen stres kaynaklarinin nedenleri ise su sekilde aciklanabilir.

Sosyal Giivenlik Kurumu hem is ve isleyisi hem de mevzuat agisindan ¢ok genis bir alan1 ve kitleyi
ilgilendirmesi nedeniyle ¢alisan personelin is yogunlugu fazladir. Bu durum personelin birbiri ile
celisen iki isi birden yapmalar1 sonucu dogurmaktadir. Asirt disiplinli ¢alisma ortaminin varligi ise
personelden sorumlu sef ve miidiiriin davranisindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin kurum icerisinde
performans degerlendirme ve terfide adaletsizlige ugradiklarini diisiinmeleri personelin performansini
diisiirmekte, hatta bu personelin yeteneklerini kaybetmesine yol agmaktadir. Adaletsizlik duygusu
kiside yogun stresi de beraberinde getirmektedir. Stres altindaki personelin gergin, 6tkeli olmasina ve
kolay sinirlenebilmesine neden olmaktadir. Bu da uyum bozukluklarini beraberinde getirmektedir. Bu
durumdaki kisi i¢inde bulundugu grupla uyusmazlik icine girmekte ve catismakta ya da gruptan
kopmaktadir. Bunun temel nedeni ise kurum i¢i kayirmacilik ya da asir1 yiikselme arzusu ile
aciklanabilir.

Calisanlarin birden fazla amire karsi sorumlu olduklart durumun da O6nemli bir stres kaynagi
olmaktadir. Birden fazla amire karsi sorumlu olma hissine kapilan g¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinda
kendileri igin bir zorluk olarak gormekte ve yaptiklari isin siirekli olarak sorgulanmasi ve birden fazla
amirin farkli direktifler ve doniitler vermesi calisanlar i¢in bir zorluk olarak karsilagsmalar1 kaginilmaz
bir durum olarak goriilmektedir.
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Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu isle ilgili kararlara katilamamaktan yakinmaktadirlar. Isle ilgili
kararlara katilamamak c¢alisanlar iizerinde olumsuz bir etki yaratarak kendilerinin ortamdan diglanma
duygusunu hissetmelerine sebebiyet vererek calisma hayati igerisinde yaptiklar isten keyif alamama
durumunu da ortaya ¢ikaracak noktaya gelmesine neden teskil edecektir.

Caligsanlarin ¢alisma ortami igerisinde yaptiklarin igin 6nemsenmediklerini, kendilerini bu durumda
mutsuz hissettiklerini ve gerekli takdir edilme duygusundan yoksun olduklarini dile getirmektedirler.
Calisanlarin takdir edilme duygusunun tatmasi, onlarn ¢alisma yasamlart boyunca mutlu olmalarini
saglayacak en Onemli faktorlerin baginda gelmektedir. Yapilan isin Onemsenmesi durumunda
caligsanlar motive edecegi gibi; calisanlart hem cesaretlendirecek hem de isini sevmeleri konusunda
katki saglayacaktir.

Caligsanlarin kurum ve servis iginde iletisimin eksikliginin oldugunu belirtmektedirler. Halbuki ¢aligma
ortamlar1 igerisinde oldukga biiyiik dnem tasimaktadir. iletisim, calisanlar arasinda giiven duygusunu,
tiretkenligi artiran bir durumdur. Kurum ve servis igerisinde iletisimin giiclii olmasi yapilan
calismalardan daha basarili sonuglarin almasina neden olacaktir.

Bu nedenle Kurum ve Servis igerisindeki iletisim eksikliginin ortadan kaldirilmasi adina, basta idari
amirlerin ¢aliganlar1 ile yakindan ilgilenmesi, servis igerisinde olusacak kutuplagsmalara izin
vermemesi gerekmektedir. iletisim eksikliginin minimize edilmesi adina Kurum ve Servis igerisinde
siirekli degerlendirmeler ve kisa toplantilar yapilmasi, Servis icerisinde 6zel giinlerde bir araya
gelinmesi ve aktiviteler yapilmasi saglanmalidir. Kurumun ise; etkili iletisim ve konusma becerileri
adina toplantilar ve seminerler diizenlemesi de Kurum ve Servis igerisinde yasanan iletisim
eksikliginin yasanmamasi adina ¢ok dnemlidir.

Calisanlarin gorev dagiliminda adaletsizligin oldugunu ifade ettiklerine goére, kurum iginde gorev
dagiliminin adaletli yapilmasi adina; c¢alisanlar lizerinde is yogunlugunun dengeli yayilmasina,
sorumluluklarin paylasilmasina, ¢alisanlar arasindaki aidiyet hissinin olusturulmasma ve gerekli
hassasiyetlerin gosterilmesine ihtiya¢ vardir.

Is yiikiiniin fazla olmasindan kaynaklanan stres de énemli bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Is
yikiiniin fazla olmasi ve birden fazla isi yapmak zorunda kalinmasi ve 6zellikle de yetenegini ve
beceri diizeyini asan ¢alisma durumu stres oranin yiksek olmasina neden olusturmaktadir. Bu durum
calisanin ruh ve beden sagili1 a¢isindan olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

Calisma hayatinda stres kaginilmaz bir durumdur. Cogu zaman ise yasanilan bu stresin nedeni is
yogunlugundan ziyade, ast-iist iliskisinde yasanan olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Yasanilan bu
stres ise kisinin performansini énemli bir 6l¢lide diisiirmekle kalmaz, bununla birlikte de calisma
ortaminin da huzursuz bir hal olmasina neden olusturacaktir. Oysa herkesin birbirine kars1 saygili
oldugunda hem ¢alisma ortami daha az stresli olmasina neden olusturacak hem de birlikte
calisanlarinda daha huzurlu, mutlu ve basarili bir sekilde calisabilmelerine katki saglayacaktir.

Arastirma verileri calisanlar arasinda catisma kaynakli stres oldugunu da gostermektedir. Calisanin
kendine 6zgii yapisi ¢atismanin boyutunu belirlemektedir. Duygu ve diislincelerdeki farkliliklarin
yasanmasi ve calisanlarin kendi icerisindeki i¢ c¢atismasi nedeniyle de diger calisanlarla ¢atigma
icerisine girebilmektedir. Kurum ve servis igerisindeki iletisimsizligin azaltilmasi saglanmasi
durumunda rekabet ve verimliligin artmasina neden olacaktir. Burada iist yoneticiler olan amirlere
biiylik gérev ve sorumluluk diismektedir.

Calisanlarin ilgili sorulara verdikleri cevap sonucunda yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk
probleminin oldugunu, yasanan bu uyumsuzlugun da ¢aliganlar lizerinde stres yarattig1 goriilmektedir.
Gorev, yetki ve sorumluluklarin birbirine paralel olmas1 gerekmektedir. Bunlarin arasinda uyumsuzluk
olmasi ise ¢alisanlar arasinda ¢atismalara neden olabilecegi gibi, kurum ve servis igerisinde birlikte
calismanin Oniinde bir engel olarak cikabilecektir. Calisana sorumluluk verip, gereken yetkiyi
vermemek son derece yaygin goriilen bir yonetim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada yapilan
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durum ise isi vermekte ve ¢alisanlarin belli bir noktaya kadar yapmasi istenilmekte ve sonra amirinin
onayl veya yeni bir kararimi alip ise devam etme durumu konusu séz konusudur. Bu durum ise
calisanin kendisini gelistirmemekte ve her konuda yoneticinin kararina ihtiyag duymaktadir. Calisanlar
ile yoneticiler arasinda bu durum giivensizlige yol agmaktadir. Calisanlarin yaptig: isle ilgili olarak
karar1 kendisi vermedigi i¢in sorumluluk almak istememekte ve sadece sdyleneni yapmaktadir.

Tablo 3 Stres Kaynaklarina iliskin Betimsel Istatistikler (N=200)

Olgekler X Std. Sapma
Yetersiz maas ve ticret dengesizligi 3,72 1,315
Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 3,54 1,168
Sik sik isyeri iginde yer degistirme 2,70 1,432
Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmast 3,87 1,136
Birbiri ile ¢elisen iki isi birden yapmak 3,55 1,337
Asirt disiplinli ¢alisma ortami 3,01 1,228
Performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik 3,69 1,294
Isyerinde kaynak ve imkanlarin dagitiminda yetersizlik 3,40 1,291
Karar verme igin yeterli yetkiye sahip olmama 3,47 1,276
Uygun servis ve bolimde ¢alisgamama 3,02 1,509
Birden fazla amire kars1 sorumluluk 3,52 1,276
Isyerinde Arag-gereg, donanim eksikligi 3,03 1,297
Isle ilgili kararlara katilamamak 3,48 1,349
Yaptiginiz isin onemsenmemesi 3,57 1,286
Kurum ve Servis iginde iletisimin eksikligi 3,75 1,215
Gorev dagiliminda adaletsizlik 3,70 1,292
1$yerine ulasim konusunda zorluk 2,66 1,542
is yiikiiniin fazla olmasi 4,03 1,061
Yaptiginiz igin monoton olmasi 2,45 1,476
Sikayet edilme korkusu 3,48 1,414
Calisanlar arasinda rekabetin olmasi 3,80 1,107
Calisanlar arasinda catismanin yagsanmast 3,91 1,148
Hak edilen takdiri bulamama 3,95 1,179
Dedikodunun yaygin olmasi 4,09 1,057
Onerilerin dikkate alinmamasi 4,01 1,176

Arastirma yapilan kurumlarda calisan personelin karsi karsiya oldugu stres kaynaklarina iliskin
yapilan betimsel istatistik sonuglar1 ise Tablo 3’de verilmistir. Buna gore “Yaptiginiz isin monoton
olmas1” (X =2,45), “Isyerine ulasim konusunda zorluk” (X =2,66), “Sik sik isyeri icinde yer
degistirme” (X =2,70), stres kaynaklarina katilimin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumda
bu unsurlarin digerlerine gore daha az diizeyde stres kaynagi olusturdugu goriilmektedir.
“Dedikodunun yaygin olmas1” (X =4,09), “Is yiikiiniin fazla olmas1” (X =4,03), “Onerilerin dikkate
alimmamas1” (X =4,01) segeneklerinde ise stres kaynaklarina katilim durumunun yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.

4.3. Stresle Bas Etme Yollarma iliskin Bulgular

Calisanlarin stresle bas etme yollarna iliskin igin sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde
dagilimlar Tablo 4’de verilmistir. Buna gore; katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde; “Stresi
yaratan durumu diisiinmemeye ¢alisirim” diyenlerin %39,0’u “Pek Cok”, “olay veya durumun {istline
giderim” diyenlerin %36’s1 “Cok”, “konuyla ilgili birini su¢larim” diyenlerin %43°i “Hi¢” secenegini
isaretledikleri goriilmiistiir. Bu durumda katilimcilarin stresi olusturan durum hakkinda baskalarini
suclama egiliminde olmadiklar1 goriilmektedir. Stresle bas edebilmek icin sigara kullanma sorusuna
verilen cevaplar ise %48,5 “Hi¢”, %27,0 “Az”, %6,5 “Orta”, %12,0 “Cok”, %6,0 ise “Pek Cok”
seklinde olmustur. Bu durumda stresi olusturan sorun karsisinda stresle bas edebilmek i¢in genellikle
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sigara kullanma yoluna gitmedikleri goriilmektedir. Bunun sonucunda stresle bag edebilmek igin
sigara kullanmak stresle bas etme yontemlerinden biri olarak goriilmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 4. Stresle Bas Etme Yollarma iliskin Cevaplarm Frekans ve Yiizde Dagilimlart

Olgekler Hic Az Orta Cok Pekcok
F % F% F% F% F %
Stresi yaratan durumu diisiinmemeye galigirim 9 45 3015 2412 5929,578 39
Olay veya durumun iistiine giderim 10 5 3015 3517,57236 53 26,5
Konuyla ilgili birini suglarim 86 43 4120,5147 2311,536 18
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya calisinm 24 12 2814 2412 3115,593 46,5
Sorun karsisinda Profesyonel yardim alirim 75 37,5 6331,52010 2613 16 8
Stresle bas edebilmek igin sigara kullanirim 97 48,55427 136,5 2412 12 6
Zorluklar karsisinda dua ederim 13 6,5 3115,52814 4924,579 39,5
Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya 16 8 2311,53115,55829 72 36

Stres durumunda olusan sinirliligi disa vururum 26 13 8442 189 3718,535 17,5
Stres durumunda olumlu diisiinmeye ¢alisarak 6 3 168 3517,54422 99 49,5
Kendimi siirekli gelistirmeye c¢aligirim 4 2 157,5 2814 5025 10351,5
Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlerim 7 3,5 2512,52110,54623 10150,5
Daha da koétii olabilirdi diye diisiinerek kendimi 4 2 2713,52512,54824 96 48
3
4

Olaylardan ders almaya ¢aligirim
Bir plan yapar onu izlerim

15 105 178,5 6532,510552,5
2 115,5 3115,54020 11457

Zorluklar karsisinda dua ederim sorusuna ¢alisanlarin %6,5 “Hi¢”, %15,5 “Az”, %14,0 “Orta”, %24,5
“Cok”, %39,5 ise “Pek Cok” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin %64’
“Cok” ve “Pek Cok” segeneklerini isaretlediklerinden genellikle zorluklar karsisinda dua ettikleri
goriilmektedir. Stresle bas etme yontemlerinden biri olarak c¢alisanlarin dua ederek rahatlamaya
calismaktadirlar. Sorunlarni bagkalarina anlatarak rahatlamaya ¢alisma, olumlu diistinmeye ¢alisarak
rahatlama, Siirekli kendini gelistirmeye ¢alisma, kiiltlirel ve sportif etkinlikleri izleme, daha da kotii
olabilirdi diye diislinerek kendini avutma, olaylardan ders almaya ¢alisma, bir plan yapma ve izleme
de stresle bas etmek i¢in kullanilan yontemlerden bazilar olarak tespit edilmistir.

Tablo 5°de ise stresle bas etme yoOntemlerine iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Buna gore;
“Stresle bas edebilmek i¢in sigara kullanirim” (X =2,00), “Sorun karsisinda Profesyonel yardim alirim
” (X =2,23), “Konuyla ilgili birini su¢larim” (X =2,70) seceneklerinde stresle bas etme yontemlerine
iligkin katilmin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle bu unsurlarin digerlerine
gore daha az diizeyde stresle bas etme yontemleri icerisindedir.

Olaylardan ders almaya calisinm” (X =4,30), “Bir plan yapar onu izlerim” (X =4,25), “Kendimi
siirekli gelistirmeye calisinim” (X =4,17) seceneklerinde ise stresle bas etme yoOntemlerine iliskin
katilm durumunun yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiiksek diizeyde stresle bas etme
yontemlerinin ilk {i¢ unsurun olusturdugu ve calisanlarin en ¢cok bagvurma yoluna gittigi stresle bas
etme yontemlerini olusturmaktadir.
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Tablo 5. Stresle Bas Etme Yontemlerine iliskin Betimsel Istatistikler (N=200)

Olcekler X Std. Sapma

Stresi yaratan durumu diisiinmemeye ¢aligirim 3,84 1,223
Olay veya durumun iistiine giderim 3,64 1,169
Konuyla ilgili birini su¢larim 2,41 1,557
Bedensel egzersizler yaparak rahatlamaya caligirim 3,71 1,466
Sorun karsisinda Profesyonel yardim alirim 2,23 1,293
Stresle bag edebilmek i¢in sigara kullanirim 2,00 1,256
Zorluklar karsisinda dua ederim 3,75 1,298
Sorunlarini bagkalarina anlatarak rahatlamaya c¢aligirim 3,74 1,278
Stres durumunda olusan sinirliligi disa vururum 2,86 1,346
Stres durumunda olumlu diistinmeye ¢aligarak rahatlarim 4,07 1,123
Kendimi siirekli gelistirmeye calisirim 4,17 1,055
Kiiltiirel ve sportif etkinlikleri izlerim 4,05 1,196
Daha da kétii olabilirdi diye diisiinerek kendimi avuturum 4,03 1,154
Olaylardan ders almaya ¢alisirim 4,30 ,929
Bir plan yapar onu izlerim 4,25 1,035

5. Sonuclar Ve Oneriler

5.1. Sonuglar

Stres, bireyin igerisinde bulunmus oldugu ortam itibariyle ve ¢alisma kosullarinin bireyi etkilemesiyle
birlikte meydana gelen durum karsisinda uyum saglama ¢abasi seklinde ifade edilir. Giliniimiiz sartlar
igerisinde insanlar 6zellikle de ¢alisma hayatinda zorlanmakta ve bunun akabinde stres yasamaktadir.
Stres karsisinda her birey birbirinden farkli tepkiler verebilmektedir. Verilen bu tepkiler hayatimizin
her alaninda oOzellikle de calisma hayatinda bireyin saghigini ve performansini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Bu sebeple stres ¢alisma hayatinda en 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmekte olup,
stresle bas etmek ¢ok Onemli bir durum olarak goziikmektedir. Calisma hayati igerisinde stresten
kaginmanin zor oldugunu ve stresin c¢alisma hayati igerisinde verimliligi ve performansi
etkileyebilmektedir.

Bu dogrultuda stres kaynaklari ve stresle bas etme yontemlerine iliskin yapilan bu ¢alismada ilgili alan
yazin dogrultusunda Sosyal Giivenlik Kurumu Ankara ilinde ¢alisan personel iizerinde anket ¢aligsmasi
yuritiilmustiir. Elde edilen bulgulara paralel olarak ortaya ¢ikan énemli sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Ankete katilanlarin ¢ogunlugu evli, erkek, 36-45 yas araliginda, lisans/lisansiistii mezunu, 4001-5000
TL aras1 gelire, 11-15 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir. Stres kaynagi olarak
“Pek Cok” seceneginin isaretlendigi degiskenler arasinda “Onerilerin dikkate almmamasi”,
“Dedikodunun yaygin olmas1” ve “Hak edilen takdiri bulamama” ilk {i¢ sirada yer almaktadir.

Bu durumda, calisanlarin 6nerilerinin dikkate alinmamasinin da bagka bir stres kaynagi oldugu ve bu
durumun ¢alisanlarm is kaybina, motivasyona ve strese siiriiklenmelerine neden olacag1 aciktir. Ust
yoneticilerin, amirlerin calisanlar1 ile ara ara yapacaklar1 goriismelerde, toplantilarda calisanlarin
oOnerilerini, problemlerini ve sorunlarini dinlemesi ve buna gore adimlarin atilmasi hem ast kademede
calisanlar icin hem de {ist yoneticiler i¢in 6nemli bir yarar saglayacaktir.

Ayrica kurum ve servis icerisinde yapilan dedikodu tehlikeli ve diglayici olabilir bu da ister istemez
calisan iizerinde olumsuz etkilere neden olabilecektir. Dedikodudan kurtulabilmek her ne kadar
miimkiin olmasa da giin igerisinde yasanan olaylar1 ice atmak yerine is hayati disinda bagkalarina
anlatarak rahatlamaya calismaktir.

Katilimcilarin kurum ve servis igerisinde hak edilen takdiri bulamadiklarini ve bunun sonucunda stres
yasadiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin hak edilen takdiri bulamadiklart durumda kendilerinde
motivasyon kaybina ugramalarina ve yaptiklart isin 6nemsiz ve degersiz oldugunu diisiinmelerine
neden olusturmaktadir. Hak edilen takdirin saglanmasi admna yetkili amirin alt kademedeki
calisanlarina hak edilen takdiri gdstermesi kisinin motivasyonunu ve is verimliligini arttiracak bir
durum olarak goriilebilir.
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Ortalama degerler agisindan bakildiginda ise en yiiksek stres kaynaklar arasinda “dedikodunun yaygin

olmas1”, “is ylikiiniin fazla olmasi”, “Onerilerin dikkate alinmamas1” secenekleri ilk {i¢ sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilirin - stresle bas etmek i¢in bagvurduklart yontemler arasinda “Pek Cok” seceneginin
isaretlendigi degiskenler ise sirasiyla “Bir plan yapar onu izlerim”, “Olaylardan ders almaya
calisirim” ve “Kendimi siirekli gelistirmeye c¢aligirim” ilk {i¢ sirada yer almistir. Buna gore, ¢aligsanlar
stresle bas etmek adina bir plan yaparak onu izleme yoluna gittikleri soylenebilir. Bir plan yapip onu
izleme stresle bas etmek igin kullanilan yontemlerin en ¢ok tercih edileni olarak kabul edilebilir.
Ayrica calisanlarin stresi olusturan durum hakkinda birini suglamadiklari, stresi olusturan sorun
karsisinda stresle bas edebilmek i¢in sigara kullanma yoluna gitmedikleri ve stres durumunda olumlu
diisiinmeye calisarak rahatladiklari anlagilmigtir. Ortalama degerler agisindan ise ¢aliganlarin stresle
bas etme yoOntemleri “olaylardan ders almaya g¢aligma”, “bir plan yapip onu izleme”, ve “kendini
siirekli gelistirmeye calisma” en ¢ok tercih edilen segenekler olmustur.

Ayrica anket verilerinden elde edilen sonuglara gore kurumda galisanlar hakkinda su sonuglar elde
edilmistir. Calisanlar igin gorev ile ilgili sorumluluklarin agik oldugu, yarisindan fazlasi karar verme
icin yeterli yetkiye sahip olamadiklari, genel olarak birden fazla amire kars1 sorumlu olduklar1, biiyiik
bir ¢ogunlugu isle ilgili kararlara katilamamakta, isyerine ulasim konusunda zorluk yasamamakta, is
yiikiiniin fazla olmasindan yakinmakta, geneli olarak sikdyet edilme korkusu yasadiklari, kurum ve
servis igerisindeki calisanlar arasinda rekabetin yasandigi ve yetki ve sorumluluklarin paylasiminda
uyumsuzluk problemi yasamaktadirlar.

Calisanlar geneli itibariyle sikdyet edilme korkusu yasadiklart goriillmektedir. Sikayet edilme korkusu
nedeniyle c¢alisanlart kendileri tlizerinde stres olusturdugu anlagilmaktadir. Ayrica kurum ve servis
igerisindeki calisanlar arasinda rekabetin yasandigi gorilmektedir. Gerek asir1 is yiikii gerekse
ylikselmek igin, isin kaptirmamak adina siirekli ¢alisanlar arasinda rekabet halinde olunabiliyor. Belli
bir dozunda yapilan rekabetin hem c¢alisanlara hem de kuruma fayda saglayacaktir. Ancak asiriya
kacgildiginda ise strese neden olacagi gibi kurum ve servis igerisindeki ¢alisanlarinda ¢alismasini kot
sekilde etkilenmesine neden olabilecektir.

5.2.  Oneriler
Calisma hayatinda stres kaynaklariin olumsuzluklarinin giderilebilmesi ve stresle bas edilebilmesi
adina gerekli 6nlemlere iliskin Oneriler asagida belirtilmistir.

Calisanlar arasinda iicret dengesizligin ortadan kaldirilmasi, maaslarinin iyilestirilmesi, personel
ihtiyacinin giderilmesi, gorev ile ilgili sorumluluklarin acik olmasi nedeniyle kurum yodnetmeliginde
diizenlemeler yapilmasi, kurum igerisinde performans degerlendirme ve terfide liyakat sistemini esas
almasi, herkesin kendi ilgi ve branslarinda calismalarinin saglanmasi, personelin birden fazla amire
kars1 sorumlu olmas1 uygulamasina son verilmesi, kurum ve servis igerisindeki kararlara katiliminin
saglanmas1 gerekmektedir.

Ayrica, kurum ve servis icgerisindeki iletisim eksikliginin ortadan kaldirilmasi, kutuplagmalara izin
vermemesi, iletisim eksikliginin en aza indirilmesi i¢in kurum ve servis icerisinde kisa toplantilar
yapilmasi, servis igerisinde 6zel giinlerde bir araya gelinmesi ve aktiviteler yapilmasi, kurumun etkili
iletisim ve konusma becerileri adma toplantilar ve seminerler diizenlemesi, gorev dagiliminda
adaletsizligin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.

Calisanlar sikayet edilme korkusu yasadiklarindan siirekli stres altindadirlar. Bunun ortadan
kaldirilmas i¢in st yonetici ve amirlerin ¢alisanlarina giivenmeli ve onlara destek olmalidir. Kurum
ve servis icerisinde caligsanlar arasindaki rekabet belli bir diizeyde kontrol edilmesi icin ilgili
servislerden sorumlu amirler tarafindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Calisanlar arasindaki
catismanin azaltilmasi i¢in kurum ve servis igerisindeki iletisim sorununun ¢oziilmesi, ¢alisanlarin hak
ettikleri takdiri gorebilmeleri gerekmektedir.
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Onerilerin dikkate almmadigi durumlarda calisanlar iizerinde is kaybina, motivasyona ve strese
siiriiklenmelerine neden olacaktir. Ust yoneticilerin ¢aliganlar ile zaman zaman yapacaklari
gorlismelerde, toplantilarda galisanlarin Gnerileri, problemleri ve sorunlarinin dinlemesi ve buna gore
adimlarin atilmasi hem alt kademede caligsanlar hem de {ist yoneticiler igin Onemli bir yarar
saglayacaktir. Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzlugun yasanmamasi igin gorev, yetki ve
sorumluluklarin birbirine uyumlu olmas1 gerekmektedir.
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