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Ozet

Iletisim hem insanlarin hem de toplumun kurumlarinin varoluslarinin mutlu ve huzurlu
stirdlirebilmeleri igin gerekli bir yetenektir. O yiizden iletisimin sadece konusmaktan ibaret oldugunu
sanmak yanilgidir. Iletisim, kisinin ve toplumun “ben” olmaktan ¢ikip “Biz” olmasim saglayan
herseydir. Ornegin, iletisim bazen konusmak, bazen susmak, bazen bakmak, bazen giilmek, bazen
yazmak, bazen bir reklam afisidir...

Allah’1n peygamberlerini yeryiiziine gonderirken yiiklemis oldugu temel gorevleri; insanlara Allah’in
emirlerini bildirmektir. Davet kriterleri ilahi olan bir gorevin, metotlar1 da ilahidir veya ilahi
semsiyenin golgesi altindadir. Bu metotlar, Peygamberlerin gonderdikleri toplumlarin &zelliklerine
gore farklilik arzedebilmistir. Her Peygamber, yabanci topluluklara degil, taniyip bildigi, kisa 6z bir
ifade ile i¢cinde dogup biiyiidiigii toplumlara gonderilmistir. Kiiltiiriine ve diline yabanci oldugu bir
toplumda goreve baslamak, bircok agidan Peygamber’in davetini giiglestirecektir. Toplumun fertleri
ile iletisim kurabilmek, toplumun dili, kiiltlirii ve inanglar1 gibi toplumu meydana getiren degerlerin
bilinmesi ile ancak miimkiin olur. Bundan dolayidir ki, Allah Kur’an’da: “Biz hi¢chir peygamberi kendi
kavminin dilinden baskasiyla géndermedik ki (emrolunduklarini) onlara apagik anlatsin...” (Ibrahim,
14/4) Ayeti Kerime’de her kavmin dilinde gelen peygamberlerin nedenine vurgu yapilmaktadir. Bu
durumu su sekilde Ozetlemek de miimkiindiir: Peygamberin getirdigi mesajlarinin  muhataplar
tarafindan anlagilmasi, din hususunda yanlisa diigiilmemesi amaciyla kavmin diliyle génderilmistir. Bu
durum, Peygamber ile gonderilmis oldugu toplum arasindaki iletisimin en yiiksek diizeyde ve higbir
aksakliga ugramadan saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in olmasi zaruri durumdur.

Cihangiimul bir Peygamber ve bu Peygamber’in gretilerinin de Cihansiimul olmasini saglayan temel
dinamiklerinin olmasini da zaruri kilmistir. Peygamber’in, muhatab1 olan biitiin insanlik ile iletisimini
saglayacak ve biitiin diinya ile bu iletisim agim kuracak temel dinamikleri sdyle siralamak
mimkiindiir:

Tevhid

Ahlak

Adalet

Hosgoru

Kusatici (Evrensel)
Ornek

Giiven (Emin)

NookrwbdE

Peygamber bu dinamiklerle, kisilerin ve toplumlarin 6zelliklerini de goz Oniinde bulundurarak,
mubhataplariyla iletisimde kullandig1 metotlarin en 6nemlisi sozlii iletigimdir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Din ve Iletisim, Peygamber ve Iletisim

Abstract

Communication is a necessary skill for both the people and the institutions of society to sustain their
existence happily and peacefully. So it is wrong to think that communication is merely talking.
Communication is everything that transforms a person and society from “Me” to “We”. For example,
communication is sometimes a show card, sometimes talking, sometimes being silent, sometimes
looking, sometimes laughing, sometimes writing...

The basic duties of Allah when sending his prophets to the earth; to inform people of God's orders. A
mission, which has divine criteria of invitation, has also divine methods or is under the protection of
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God. These methods differed according to the characteristics of the societies which the prophets sent
to. Each prophet was sent not to foreign communities, but to societies in which he was born and
raised, in which he knew and lived. In a society in which the language and culture are alien, it will
make the invitation of the Prophet difficult in many ways. Communicating with the members of
society is only possible by knowing the values that make up the society, such as the language, culture
and beliefs of society. Because of that God says in the Quran: “We never sent any messenger except in
the language of his people, to make things clear for them...” (Ibrahim, 14/4). This verse emphasizes
the reason why the prophets were sent with the same language of their communities. It is also possible
to summarize this situation as follows: The messages of the Prophet were conveyed by the language of
the people in order to be understood by the interlocutors and not to be misunderstood about religion.
This is the condition that the communication between the Prophet and his community should be at the
highest level and in a healthy way without any disruption.

Muhammad is a universal prophet, and it is essential to have basic dynamics that make the teachings
of the Prophet universal. It is possible to list the basic dynamics of the Prophet, who will communicate
with all the human beings establish this communication network with the whole world, as follows:

Tawhid
Ethics
Justice
Tolerance
Universal
Example
Trustworthy

Nogak~whE

The Prophet was considering the characteristics of the individuals and societies and the most important
of the methods used in communicating with their interlocutors is oral communication.

Key Words: Communication, Religion and Communication, Prophet and Communication

GIRIS

Iletisim hem insanlarin hem de toplumun kurumlarnin varoluslarinin mutlu ve huzurlu
stirdlirebilmeleri igin gerekli bir yetenektir. O yiizden iletisimin sadece konusmaktan ibaret oldugunu
sanmak yamlgidir. Iletisim, kisinin ve toplumun “ben” olmaktan ¢ikip “Biz” olmasini saglayan her
seydir. Omegin, iletisim bazen konusmak, bazen susmak, bazen bakmak, bazen giilmek, bazen
yazmak, bazen reklam panolarindaki reklamdir...

Allah’1n peygamberlerini yeryiiziine gonderirken yiiklemis oldugu temel gorevleri insanlara Allah’in
emirlerini bildirmektir. Davet kriterleri ilahi olan bir gorevin, metotlar1 da ilahidir veya ilahi
semsiyenin gdlgesinin altindadir. Bu metotlar, Peygamberlerin gonderdikleri toplumlarin 6zelliklerine
gore farklilik arzedebilmistir. Her Peygamber, yabanci topluluklara degil, taniyip bildigi, kisa 6z bir
ifade ile icinde dogup biiyiidiigii toplumlara gonderilmistir. Peygamber’in ilk etapta yasadigi toplumla
ise baslamasi1 gerekmektedir. Kiiltiirline, diline vb. yabanci oldugu bir toplumda goreve baglamak,
birgok agidan Peygamber’in davetini giiglestirecektir. Toplumun fertleri ile iletisim kurabilmek,
toplumun dili, kiiltiirii ve inancglart gibi toplumu meydana getiren degerlerin bilinmesi ile miimkiin
olur. Bundan dolayidir ki, Allah Kur’an’da, her topluma kendi dilleri ile konusan Peygamberler
gonderdigini ifade etmistir: “Biz hicbir peygamberi kendi kavminin dilinden baskasiyla géndermedik
ki (emrolunduklarini) onlara apacik anlatsin...” (Ibrahim, 14/4). Ayeti Kerime’de her kavmin dilinde
gelen peygamberlerin nedenine vurgu yapilmaktadir. Bu durumu su sekilde 6zetlemek de miimkiindiir:
peygamberin getirdigi mesajlarinin  muhataplar1 tarafindan anlasilmasi, din hususunda yanlisa
diisiilmemesi amaciyla kavmin diliyle gonderilmistir. Bu durum, Peygamber ile gonderilmis oldugu
toplum arasindaki iletisimin en yiiksek diizeyde ve hicbir aksakliga ugramadan saglikli bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in olmasi zaruri durumdur.
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Peygamber’in Hicaz’da dogup biiylimesi, risaletin orada gelmesinin tabi neticesi olarak vahyin de
Arapca olmasinin gerekliligini beraberinde getirmistir. Dilin disinda Peygamber’in dinin temel
dinamiklerini tebliginde en 6nde tutmasi da farkli bolgelerden ve dillerden muhataplarin, davetin
kabul sartinin dil olmadigini anlamalarin1 saglamistir. Allah Resulii Cihangiimul bir Peygamber ve bu
Peygamber’in Ggretilerinin  de Cihangiimul olmasimi saglayan temel dinamiklerinin olmasini
gerektirmistir. Allah Resuliiniin, bu temel dinamikleri de Vahiy ile belirlenmistir. Peygamberin,
mubhatab1 biitiin insanlarla iletisimini saglayacak ve biitiin diinya ile bu iletisim agini kuracak temel
dinamikleri bilmek Allah Resuliiniin iletisim prensiplerini gormemizi saglayacaktir.

1. ALLAH RESULUNUN ILETiSIMININ TEMEL DINAMIKLERI
Allah’in Resulii bu prensiplerini higbir sartta ve ortamda terk etmemistir. Ancak bu temel dinamiklerle
hem kendi hayatinda hem de etrafindaki arkadaslarinin egitiminde yol haritas1 olmustur.

1.1 Tevhid

Bu hususa bir yaraticinin varligina inanilmasinin kisiler tizerindeki etkisi de demek miimkiindiir. Yani
bir yaratici ve bu yaraticinin imtihan i¢in yarattig1 insanlarin diinyada iken yaptiklar iyiliklerinin ve
katiiltiklerinin karsiligini alacaklari ahiret inanci da, kisilerin toplum igerisinde daha saglikli iletisim
kurmalarinda etkili olmustur.

Allah, gonderdigi biitiin Peygamberlerin, insanlarla neden iletisim igerisinde olmasi gerektigini su
ayetle ifade buyurmustur: “Senden once hi¢cbir peygamber gondermedik ki ona, “Benden baska ilah
yoktur, su halde bana kulluk edin” diye vahyetmis olmayalim” (Enbiya, 21/25). O Halde Peygamberin
davetinin temelini Tevhid olusturmaktaydi. Allah, Peygamberine bu gorevi ylirlitmesi emrini
vermistir. Insanlara bu emiri ulastirmanin bir baska degisle iletisim kurmas1 gerektigini ve seklini yine
Allah, Kur’an’da su sekilde sdylemistir: “Ey Peygamber! Rabbinden sana indirileni teblig et! Sayet
bunu yapmazsan O’nun mesajini iletmemis olursun. Allah seni insanlardan koruyacaktir. Stiphe yok Ki
Allah kafirler toplulugunu hidayete erdirmez.” (Maide, 5/67). Allah bu ayet ile de insanlara Allah’in
mesajimi iletmesi i¢in insanlarla iletisim kurmasim emretmistir. Sadece bu emir yeterli goriilmemis,
Kur’an’da yer yer bu iletisimin kurulabilmesinin yollarin1 da Peygamber’e agiklamistir. Kur’an’dan
birkag ayet verecek olursak:

“Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel 6giitle davet et; onlarla en giizel yontemle tartis. Kuskusuz senin
Rabbin, yolundan sapanlarin kim oldugunu en iyi bilendir; O, dogru yolda bulunanlari da ¢ok iyi
bilir.” (Nahl, 16/25).

“Sen onlara surf Allah’in liitfu sayesinde yumusak davrandin. Eger kaba, kati kalpli olsaydin, hi¢
stiphesiz etrafindan dagilir giderlerdi. Onlari affet, onlarin bagislanmasin dile, is hakkinda onlara
danis, karar verince de Allah’a giiven, dogrusu Allah kendisine giivenenleri sever.” (Al-i Imran,
3/165).

“Rablerinin rizasim isteyerek sabah aksam O’na yalvaranlar:t kovma! Onlarin hesaplarindan sana
sorumluluk yoktur, senin hesabindan da onlara sorumluluk yoktur ki yamindan uzaklastirip da
zalimlerden olasin.” (En’am, 6/52).

Bu sekilde, Peygamber’e bu hususta bir¢ok yol gosterici ayet Kur’an’dan gostermek miimkiindiir.
Allah Resuliiniin de bu sekilde Rabbinden ogrendigi iletisimdeki hassas noktalari sahabesine
Ogretmistir. Bu hadislerden birka¢ 6rnek verecek olursak:

“Ey Aise! Allah refiktir. Yumusak davranmayi sever. Sert davrams karsiiginda vermedigini,
yumusaklik karsiliginda verir. Allah biitiin islerde yumusak davrananlari sever.” (Buhéri, Daavat 59;
Isti’zan 22; Miislim, Birr 77; Ebt David, Edeb 11; Tirmizi, Isti’zan 12).

Peygamber kendisinden nasihat isteyen sahabeden birine defalarca, “Kizma, kizma, kizma” (Buhari,
Edeb 76; Tirmizi, Birr 73) seklinde tavsiyede bulunmustur.

WWW.EUROASIAjOURNAL.com Volume (7), Issue (7), Year (2020) Page 7



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES
InTerneTioNAl INdexed & Refereed

Bir bagka ve meshur hadislerden birinde Peygamber insanlarla iletisimin belki de ilk maddesini
sayarak soyle buyurmustur:

“Kolaylastiriniz! Zorlagtirmayimz! Miijdeleyiniz, nefret ettirmeyiniz! Birbirinizle anlasin, iyi geginin,
ihtilafa diismeyin!” (Buhari, ilim 12, Edeb 80; Miislim, Cihad 6, 7).

Peygamberin Allah tarafindan tebligle gorevlendirildigini ve bu gdrevi insanlara nasil ulastirmasi
gerektigini anlatan bir kisim ayet ve hadisler verdik. Din her insaninin bireysel, bencil bir hayat
yasamasini hicbir zaman onaylamamigtir. Kendisine iman eden toplumlarla birlikte baris ve huzur
icinde bir hayat tesis etmeye ¢aligan din, insanlarin bu huzuru ve mutlulugu yakalayabilmenin yolunun
insanlarin kendi olusturduklar1 saglam iletisimler ile olacagini sik sik vurgulamistir.

1.2 Ahlak

Din, insanlarin kendi aralarindaki iletisiminin temelindeki Onemli konulardan birinin de Ahlak
oldugunu vurgulamustir. Hig siiphesiz Islam, farkliliklarin bir arada baris ve huzur icinde yasamalarina
dair Ahlak ve hukuk ilkeleri belirlemis bir dindir. Farabi, el-Medinetu’l-Fdzila (erdemli iilke) adli
eserinde insanin birbiriyle iletisime ihtiyaci anlamindaki baglikta konuyu anlatirken, her kisinin
kendisi i¢in gerekli olan ihtiyaglarini tek basina elde etmesinin miimkiin olmadigini, bundan dolay1

topluluklar olusturmanin, yardimlasmanin (adeta iletisimin) fitratinda var oldugunu ifade etmistir
(Farabi, 1986: 117-119).

Peygamberden onceki donemde sosyal birlikteligin oniindeki en biiylik engel, insanlar1 kusatan bencil
duygular ve bunun meydana ¢ikardigi gii¢ miicadeleleri ve menfaat catigsmalariydi. Dinin ortaya
koydugu iletisim kurallari, kabile savaglar1 ve insanlarin farkli siniflara ayrilarak ezildigi toplumlar
bir anda ilfetin yani toplumsal birlikteligin ve kaynasmanin oldugu bir toplum haline getirdi. Bunun
en giizel 6rnegi, Evs ve Hazrec arasindaki derin diismanligin bulundugu bilinmektedir. Imam Maverdi,
iilfet ile ilgili ayetleri agiklarken, cahiliye doneminde Medineli Evs ve Hazrec kabileleri arasinda
koklii bir diismanligin var oldugunu ve “Islam sayesinde onlarin birbirlerine simsiki baglanan
kardesler, din sayesinde dayanisma halinde olan dostlar” haline geldiklerini ifade eder (Maverdi, 1978:
133-135).

Peygamber, gilizel Ahlaki insanlarla olan diyalogunun temeline koymustur. Konu hakkinda
Peygamber’in hayatindan birgok 6rnek gormek miimkiindiir. Sadece birkag¢ drnekle yetinecegiz:

Kays b. Vehb, Sevadogullarindan bir adamdan rivayetle anlatiyor: “Bir giin Aise’nin yanma gidip,

- Bana Resul-i Ekrem’in Ahlakini anlat! Dedim. O da bana,

- Sen hi¢ Kur’an okumuyor musun? Diye sorup, “Siiphesiz sen biiyiik bir Ahldka sahipsin” (Kalem,
68/4) ayetini okudu. Ardindan sunlari anlatti:

Bir giin Resulullah ashabiyla birlikte oturuyordu. Ben Resulullah i¢in bir yemek yapmistim, Hafsa da
bir yemek hazirlamisti. Hafsa, yemegin hazirliklarini tamamlayip benden 6nce Resulullah’a génderdi.
Bunun {izerine ben de hizmet¢ime, “Resulullah’in yanina git ve yemek dolu ¢anagi altini {istiine getir”
dedim. Hafsanin cariyesi yemegi Resulullah’in tam oniine koyacagi sirada benim cariyem yetisip
vurunca tabak kirildi ve yemek ortaliga dagildi. Resulullah c¢abuk davranip (kiriklari) bir araya
toplay1p, deri softra tizerine dokiilen yemekleri topladi. Sonra (ashabiyla birlikte) yediler. Bu sirada ben
de kendi yapti§im yemegi cariyemle birlikte Resulullah’a gonderdim. Resulullah benim kabimi
(kirilana bedel, icindeki yemekle beraber) Hafsa’ya gonderdi ve “Kirilan kabiniz yerine bu kab1 aliniz,
icerisindeki yemegi de yiyiniz” buyurdu.

Aise devamla dedi ki: “(Ben isledigim bu kusur karsisinda) hak ettigim giicenmenin izini
Resulullah’in yiiziinde hi¢ gormedim.” (ibn Ebi Seybe, el-Musannef, XIV: 214; Ali el-Muttaki,
Kenzu’l-Ummal, nr. 18666).

Islam Ahlakin1 meydana getiren unsurlardan biri, baskasina zarar verecek durumlardan kagimmadir.
Bir bagkasina zarar vermedikge, bilakis faydali oldukea, kisiler arasinda iletisimin daha rahat meydana
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geldigi goriilecektir. Ornegin: “Diinya’ya ragbet gosterme ki, Allah seni sevsin; insanlarin ellerinde
bulunana ragbet etme ki, onlar da seni sevsin.” (Ibn Mace, Ziihd 1) Hadisidir. Iletisim kisilerin
birbirlerine saygi duymalariyla baglar.

Sahabe’nin ve toplumun kendi arasindaki iletisimini saglayan Ahlak kurallarindan birini anlatan
Peygamberimizin su hadisi ¢ok manidardir: “Komsusu, zararindan emin olmayan kimse cennete
giremez.” (Buhari, Edeb 29; Miislim, Iman 73). Bu hadis, Miisliiman kisinin toplum ile iletisiminin
onlara zarar vermekle kurulmayacaginin anlatildigi kurallardan biridir.

Peygamber’in iletisime zarar verecek Ahlak ihlallerine karsi 1srarla uyarilarda bulunmustur. Bunlar
yalancilik, insan seref ve haysiyetine saygisizlik, ayrimcilik, miistehcenlik gibi konulardir. Insanlar
arasi iligkileri zayiflatan ve toplumu igten ice kemiren yalanciligim, toplumun bir¢ok kesiminde ve
birgok isinde gdrmek miimkiindiir. Bu kétiilenen huyun, bir anda toplumun biiyiik bir kesimine ¢esitli
yollarla aktarildig1 diisiiniildiigiinde, toplumun her kademesinde yalanin 06zendirilmesinin veya
kandirilmanin aldatilma oldugunun birgok sekilde 6zendirilmesi, toplumda ne kadar biiyiik onulmaz
yaralara yol actigini bilmemiz gerekir. O yiizden Peygamber’in insanlarla iletisiminde bu tiir Ahlak
kurallarinca da kabul edilmemis yollara bagvurulmamaistir.

1.3 Adalet (Hukuk)

Kur’an ve Siinnetin insani ve toplumsal iligskilerde ortaya koydugu temel yaklagimlarda, insanlar
arasinda herhangi bir ayirim yapmadan adalete, hakka, hukuka riayetin siki bir sekilde emredilmesi ve
bu konuda naslarin ¢izdigi sinirlarin ¢ignenmesinin siddetle yasaklanmasi, bu hususta saglam bir temel
kurmaya yoneliktir. Kur’an’daki adalet vurgusuna birkag¢ drnek verebiliriz:

“Ey iman edenler! Allah icin hakki ayakta tutun, adaletle sahitlik eden kimseler olun. Herhangi bir
topluluga duydugunuz kin, sizi adaletsiz davranmaya itmesin. Adaletli olun; bu, takvaya daha
uygundur. Allah’tan korkun. Stiphesiz Allah yaptiklarimizdan haberdardir.” (Maide, 5/8).

“Ey Iman edenler! Kendinizin veya anne babamizin ve akrabanizin aleyhine de olsa adaletten asla
ayrilmayin, Allah icin sahitlik eden kimseler olun. (insanlar) zengin olsunlar, yoksul olsunlar Allah
onlara sizden daha yakindir. Oyleyse siz hislerinize uyup adaletten ayrilmayn. Eger adaletten sapar
veya lizerinize diiseni yapmaktan geri durursamiz bilin ki Allah yaptiginiz her seyden
haberdardir.”(Nisa, 4/135).

Peygamberin de hayatinda adalet hususuna dikkat ettigine dair bir¢ok 6rnek bulmak miimkiindiir.
Hatta sadece Miisliimanlar arasindaki iletisim icin degil; ayni zamanda Miisliiman olmayan
toplumlarla da saglikli iletisimin esaslarini da belirlemistir. Bunun belki de en giizel 6rnegi Medine
vesikasidir. Medine vesikasindan itibaren Peygamber’in Miisliiman toplumda yasayan
gayrimiislimlere ve ehl-i zimmet’e yonelik iletisim dogrultusunda olusturulan hukuki kurallar veya
ilkeler asirlar boyu biitiin insanlarm islam iilkesinde huzur, baris ve giiven icerisinde yasamasina
imkan vermistir. Peygamber Medine’ye geldigi ilk giinden itibaren, dinleri hususunda baski
yapilmadan, Miisliiman toplum icerisinde yasamalarimi saglayan veya Miisliimanlarin islam devleti
icerisindeki Miisliiman olmayan insanlarla iletisiminin saglikl1 yiirlimesini saglayan adalet kurallarinin
olugmasi i¢in ugrasmistir.

Islam Tarihinin her dénemi, Resulullah’in, sahabelerinin ve onlar gibi dogru yasamanin gayreti
icerisinde olmus kisi, toplum ve devletlerin temelini adaletin olusturdugu diisiince ve uygulamalarin
bircok 6rnegiyle doludur. II. Halife Omer adalet ile sembollesmis bir sahsiyet olmustur. Islam bu
hassasiyet terazisi ile fertlerin ve toplumun biitiin iglerinde degismez bir 6l¢li halinde yerini almistir.
Toplumun her alaninda kisilerin kisisel heveslerine yer vermemis, akrabalik ve yakinlik gozetilmemis,
zengin ile fakirin ayrimi yapilmamaistir.

Bunun en giizel Orneklerinden biri de Peygamber donemindeki su hadisedir: Bir giin Kureys
kabilesinden asil bir kadin hirsizhk yapmust. O kadmi cezalandirmamast i¢in  Ashaptan
Peygamberimizin sevdigi Usameyi Peygamberimize gonderdiler. Bu duruma kizan Peygamberimiz
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sOyle demislerdir: ‘“Nasil oluyor da bazi kimseler, Allah’in kanunu karsisinda aract olmaya
kalkisiyorlar. Sizden Oncekilerin mahvolmasmin sebebi sudur: Iglerinden asil, ileri gelen birisi
hirsizlik yapinca, onu serbest birakiyor, zayif ve fakir bir kimse hirsizlik yapinca, onu
cezalandirtyorlardi. Allah’a yemin ederim ki Muhammed’in kizi Fatma hirsizlik yapsaydi, onun da
cezasini verirdim.” (Buhari, Hudad 11,12; Miislim, Hudd 8-9). Bu rivayet, Resulullah’in adalet
hususunda ne kadar titiz oldugunun bir 6rnegidir. Adaletin yerine getirilmesi hususunda en ufak bir
tereddiit gostermemistir. Peygamberden adalet hususunda bir¢cok hadis gelmistir. Bunlardan birinde
sOyle buyurmustur: “Adil devlet baskani ve idareciler mahser yerinde Allah’in yiice Litfuna ve
himayesine mazhar olacaklarin énciileridir.” (Miislim, Imare 5).

Saglam ve mutlu bir toplumun temel taslarindan biri olan adalet mefhumu, Peygamberin iletisim
temellerinden biri olmustur. Bu hassasiyeti toplumun her kesimi ile esit olarak iletisimini saglamistir.
Islam’in adalete verdigi Snemden etkilenen baska dinlere mensup olan insanlarn kendi aralarindaki
sikintilarinda dahi Peygamber’e miiracaat etmelerini saglamistir. Peygamber’den sonrada, Ebii
Bekir’in halife segilirken yaptig1 konusma, Omer déneminde, halife Omer’in, Ubey b. Ka’b ile
yasadig1 bir anlasmada Zeyd b. Sabit’in hakim oldugu bir mahkemede aleyhine hiikiim verilmesi gibi
orneklerle doludur (Numani, 2015: 94).

Zamanla Adaletin daha kurumsal anlamda islevini artirmak amagli islam devletlerinde konu ile ilgili
bizzat hiikiimdarlarin baskanlik ettigi divanlar olusturulmustur. Bunlara Déru’l-adl, Divan-1 a’la veya
Divan-1 mezalim adlar1 verilmistir (inalcik, 1965: 35).

Hakkaniyeti fikirlerinin temeline yerlestirmeyen bir ¢aligma higbir zaman evrensel ve saglam bir
toplum olusturamayacaktir. Cilinkii boyle bir fikrin biitiin insanlarla iletisim kurmak istemedigi ortaya
¢ikacaktir.

1.4 Hosgorii ‘
Islam’1n belirledigi ilkelerde Islam’1 kabul etmeyenlerin yok sayilmasi, ortadan kaldirilmasi gibi bir
anlayis asla yer almamustir. Konu ile ilgili birkag ayeti su sekilde saymak miimkiin:

“Eger rabbin dileseydi yeryiiziindekilerin hepsi iman ederdi; béyle iken sen hepsi miimin olsunlar
diye insanlari zorlayp duracak misin? ”’(Yunus, 10/99).
“Dinde zorlama yoktur.” (Bakara, 2/256).

Kur’an ve Siinnetin genel prensipleri, topluma ve toplumsal diizene zarar vermedigi siirece, farkli
dinden insanlarin kendi dinlerini yagamalarinin giivence altinda oldugunu gostermektedir. Tarihten de
bildigimiz gibi baska dinlere ve inanglara mensup insanlar, Islam toplumlarinda kendi inanglarini
rahatca yasayabilmislerdir.

Miisliimanlarin gayri Miislimlerle iligkilerinde temel yaklagimini su ayetler bize sunmustur:

“Allah sizi, din hususunda sizinle savasmamus, sizi yurtlarinizdan da ¢ikarmamis kimselere iyilik
etmekten, onlara adil davranmayr yasaklamaz. Siiphesiz Allah adil davrananlart sever. Allah, sizi
ancak, sizinle din konusunda savasan, sizi yurtlarinizdan ¢ikaran ve ¢ikarilmaniz igin destek verenleri
dost gormenizi yasaklar. Kim onlart dost edinirse, iste onlar zalimlerin ta kendileridir.”(Miimtehine,
60/8-9)

[slam’m onemli merkezleri olan Bagdat, Kudiis, Sam, [stanbul, Misir, Endiiliis gibi Onemli
merkezlerinde hatta Islam medeniyetinin bulundugu kiigiik yerlesim yerlerinde dahi Miisliimanlar ile
diger dinlere bagli topluluklar yaklasik 14 asri agsan bir zaman diliminde birlikte giiven, huzur ve baris
icerisinde yasamislardir.

O halde bilmemiz gereken hususlardan ilki; hosgériiniin temelinde, kisilere ve toplumlara gore
degisebilen dogruluk degerlerinin ilk siralara koymadan, toplumda farkli inan¢ ve diigiincelerin de
bulunabilecegini kabul etme duygusu yatmaktadir (Oner, 1995:72). Toplumlara ve kisilere gore
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degisebilen davraniglara hosgoriiyle bakmak, degisik fikirlere kiymet vermek ve onlari tolerans ile
kargilamak, toplumun kaynagmasimi saglamaktadir. Bencillik, diisiincelerde kati taassup, toplumsal
ayrimciliga, huzursuzluga sebep olacagi agiktir (Asikoglu, 1993:43). O halde hosgorii, dinler, kiiltiirler
ve gelenekler arasinda baris fikrinin gelismesini saglayan temel unsurdu. Bir bagka degisle toplumla
saglikli iletisimin temellerinden biri de hoggoriidiir.

Peygamber’in hadislerinde bu hususa deger verdigini gormekteyiz: “Birbirinize sirt ¢evirmeyin.
Birbirinizle ¢ekismeyin. Kardes olun ey Allah’in kullar1!” (Malik, Muvatta, Hiisnii’l-Hulk 15) ve
“Sizden biriniz kendisi i¢in istedigini din kardesi i¢in istemedik¢e gergek mii’'min olamaz” (Buhéri,
Iman 7).

Toplum igerisinde saglikli iletisimin belki de ilk basamagi olan hosgoriiniin ziddi, toplum igerisinde
kisinin kendi diislincelerinin de degerinin diismesine yol agabilir. Kur’an’daki su ayet bunun giizel
orneklerinden biri olabilir:

“Allah’tan bagkasina tapanlara hakaret etmeyin; sonra onlar da bilgisizlik yiiziinden suirt agarak
Allah’a hakaret ederler.” (En’am, 6/108). Iletisim ve iknanin yolu sayg1 ve nezaketten gecer. Hakaret
ve kotl so6z diismanligr artiracaktir. Sertlesme, inatlagma giderek iletisimin kopmasina ve catismalarin
yasanmasina yol agacaktir.

15 Kusatici (Evrensel)
Peygamber’in mesajinin evrenselligi ve onun biitiin insanlara gonderilen bir peygamber oldugu
Kur’an’da birgok ayette belirtilmistir. Bunlardan birkag¢ tane 6rnek verecek olursak:

“Insanlar arasinda Allah’in sana gosterdigine gore hiikmedesin dive hakki iceren kitabi indirdik;
hainlerden taraf olma!” (Nisa, 4/105).

“De ki: ‘Ey insanlar! Gergekten ben géklerin ve yerin sahibi olan Allah’in hepinize génderdigi
elcisivim. O’'ndan baska ilah yoktur. O hayat verir ve oldiiriir. Oyleyse Allah’a ve iimmi Peygamber
olan resuliine -ki o Allah’a ve O’nun sozlerine inanir- iman edin ve ona uygun ki dogru yolu
bulasiniz.”(A’raf, 7/158).

Peygamberin insanlarla iletisiminin temeli sadece din veya dini konular degildi. Allah Resuli,
toplumda insan olmanin getirdigi birtakim 6zellikleriyle de insanlarla bag kurmustur. Konuya en giizel
misallerinden biri de su rivayettir:

Harise b. Zeyd anlatiyor: “Bir giin bes on kisiden olusan bir cemaat babam Zeyd b. Sabit’in ziyaretine
geldiler. Babama,

- Bize Resul-i Ekrem’in bazi ahlaklarindan bahset, dediler. Babam sdyle anlatti:

- Ben, O’nun yakin dostu ve komsusuydum. Kendisine vahiy geldigi zaman birini gondererek beni
cagirtirdi. Ben de yanmna giderek gelen vahiyleri yazardim. Biz O’nun huzurunda diinyevi
seylerden konustugumuzda o da bizimle birlikte konusurdu. Yine ahiret ile ilgili meselelerden
konustugumuzda o da ahiretten bahsederdi. Yine onun yaninda yemeklerden bahsetti§imizde o da
bize katilirdi. Iste size anlattiklarim onun ahlakinm bir kismidir.” (Eb Nuaym, Delailu’n-
Niibiivve, s. 57; Tirmizi, Semail, s. 25; Beyhaki, Deldilu’n-Niibiivve, I: 324; [bn Kesir, el-Bidaye
ve’n-Nihaye, VI: 42).

Su bir gercek ki Islam, getirdigi evrensel mesajlar1 ve dgretileriyle sadece Miisliimanlarin degil, biitiin
insanligin giiven, huzur ve selametini garanti altina almistir. Peygamber, bu dinin miibelligi, birgok
vesile ile insanligin esitligini ilan etmekle kalmamis bizzat uygulamalariyla da farkli etnik ve dini
gruplarin bir arada giiven ve baris icinde yasayabildiklerini tiim diinyaya gostermistir.

Peygamber, tiim insanlia huzur ve saadeti, barig ve kardesligi, iyilik ve yardimlagmanin yollarini
gostermistir. Ciinki O’nun mesaj1 evrenseldir. Bu evrenselligi insanlarla iletisiminde, dil, 1k, kabile
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ve ayrima gitmeden onlarla kurmaya calistigi bagdan anlamaktayiz. Toplumun kendi arasindaki
birlikteligini saglamak ancak biitiin herkesi kapsayacak evrensel bir mesaj ile miimkiindiir.

1.6 Ornek

Peygamberlerin ve Peygamberimizin biitiin hayat1 iletisim siireci ile doludur. Peygamber ve kisiler
arasindaki iletisim, sadece mescide ve insanlara verdigi hutbelerle sinirli degildir. Cevresindeki
insanlarla bilgi akis1 hayatin i¢inde evde, yolda, carsida ve hayatin devam ettigi her yerde siirmekteydi.
Peygamber, bu insanlara yeni bir inang sistemi, yeni bir anlayis, insanlarin kabullendigi yeni bir
yaklagim tarz1 gelistirmis ve onlarla iletisim baglarim giiclendirmistir. iletisimin bu farkli ydnleriyle
birgok insani ikna etmistir (Macit, 2006:12).

Unutulmamalidir ki kisilerarasi iletisimin en belirgin 6zelligi konugmadir. Konusmadaki maksat
karsimizdakine mesajimizi iletebilmemizdir. Iletisimde bulundugumuz kisinin bizi anlamasi bu
konuda en 6nemli husustur. Konugma sirasindaki ses, sesin kalitesi, hizi, telaffuzu gibi bircok konu
iletisim agisindan 6nemlidir (Kayaalp, 1998:93).

O’nun o6rnekliginde insanlarla kurdugu sozlii iletisim onemli bir yer isgal etmektedir. Bundan dolay1
Allah Resulii, agik ve anlasilir konusmus, bunun igin telaffuzlarina dikkat etmistir. Aise, Peygamber’in
konugmalarinin, dinleyen herkesin rahatlikla anlayabilecegi sekilde agik olduguna vurgu yapmistir
(Ebi Davad, Edeb 21). Yine az ve 6z konugsmak O’nun en biiyiikk 6zelliklerindendir. Kendisi bir
soziinde, “Cevamiu’l-Kelim” ile gonderildigini sdylemistir (Buhari, Cihad 122).

Sozli iletisim sirasinda kirici, kaba konusmazdi. Bunun kendisine on yil hizmet eden Enes sdyle
anlatmistir: “Efendimize tam on yi1l hizmet ettim. Bana bir defa bile “{if!” demedi.” (Ebt David, Edeb
1). Bu sekilde Peygamberimizin 6rnekligindeki sozlii iletisim metoduna bir¢ok konu ile drnek vermek
miimkiindiir.

Peygamberimiz, sozlii iletisimde 6rnek oldugu gibi, sozsiiz iletisim ile de muhataplarini etkilemistir.
Durusuyla, ylirimesiyle, kiyafeti ile hatta konusmamasi ile muhatap kitlesinde etkili olmustur.
Peygamber’in gorevlerinden biri de Islam’1 pratik olarak insanlara 6gretmektir. Peygamber de bu
onemli gorevinin farkinda olarak insanlarla iletisiminde beden diline ayr1 bir 6nem vermistir
(Kavaklioglu, 2004:74).

Hz. Peygamber, Yiice Allah’a ve O’nun buyruklarina 6nce kendisi inanmis, sonra ilk muhatap olarak
yakinlarindan baslayarak insanlara Allah’in mesajlarin1 6gretmistir. Sonra imanin gerekleri olan
ibadetleri 6nce kendisi yasayarak ortaya koymustur. Bunlar1 yaparken de insanlarin Allah ile olan
baglantilarini siki kurabilmeleri i¢in ve giinliik hayatlarinda yerine getirmeleri gereken ddevleri icin
onlara rol modellik ve rehberlik yapmustir. insanlara ahlakli ve erdemli yasamalarini &giitlemis,
kendisi de biitiin bunlar1 yasayarak insanlara 6rnek olmustur. Ayrica Peygamber’in asil amaglarindan
biri de kendisinden sonra biitiin insanliga drnek teskil edebilecek fertler yetistirmeye gayret etmistir.

1.7 Giiven (Emin)
Insanlara rol model olarak gonderilen peygamberlerin 6zelliklerinden biri, giivenilir insan olmalaridir.
Giivenirlilik sadece soz ile degil, 6zde de olmasi gerekli bir 6zelliktir.

Kur’an-1 Kerim dikkatli incelendiginde bir kisim peygamberlerin iimmetlerine kendilerinin emin
olduklarimi vurguladiklarim1 gérmekteyiz. Ornegin, Hiild Peygamber: “Rabbimin vahyettiklerini size
teblig ediyorum ve ben sizin i¢in giivenilir bir nasihat¢iyim” (A’raf, 7/68) demistir. Bu 6zelligin
Kur’an’da birgok peygamber igin, “Siiphesiz ben, size gonderilmis emin bir el¢iyim” seklinde ifade
edildigini gormekteyiz (Suara, 26/107, 125, 143, 162, 178). Buradaki “emin” vasfindan maksat, son
derece giivenilir olmak, gerek Allah’in emanetlerine gerekse kullara verilen her tiirli emanet ve
sozlere riayet etmek anlamindadir (Dolek, 2003).

Emin olmak Miisliimanin en 6nemli ahlaki vasfi olup, bunun ziddim teskil eden hiyanet Miisliimanin
en uzak durmasi gereken hususlardan biridir. Bu tiir 6zelliklere Kur’an ve Siinnette verilen degere
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baktigimizda, Peygamberimizin iletisiminin temellerinde sadece hukuk veya kanun diizenlemeleri
degil, aynm1 zamanda ahlaki iletisim kurallart da esas alinmistir. Bugiin i¢inde ahldkin sadece
Miisliimanlarla degil, biitiin insanlarla iletisimde ne kadar 6nemli bir yer teskil ettigi goriilmektedir.

Peygamber bu dinamiklerle, kisilerin ve toplumlarin &zelliklerini de g6z Oniinde bulundurarak,
mubhataplariyla iletisimde belli baglt su metodlar1 kullanmigtir:

2. SOzZLU ILETISIM

Sozlii iletisim bilgi edinmede metod olarak kullanilmig en etkili ve kadim bir iletisim metodudur. Her
zaman insanlarin birtakim birikimlerini, becerilerini, duygularini, davasini dogrudan dogruya
karsisindakine bildirme ihtiyaci hissetmistir. Birgok konu vardir ki, bunlarin dogrudan dogruya
ogrenilmesi ancak, sdylemek, rivayet etmek, tasvir etmek ile miimkiindiir. Iste bunun icin takip
edilecek en etkili iletisim metodu anlatmaktir. Bu yontemin birgok faydalarinin igerisinden belki de en
onemlisi, muhatabin kendisinin bulamayacagi bazi gergeklerin ortaya konmasidir. Ornegin,
Peygamber’in, ibadetleri anlatarak ashaba 6gretmesidir. Peygamber bu iletisim metodunu kullanirken
bazi hususlara dzellikle dikkat etmistir. Iste bunlardan bazilar1:

a- Ozlii Konusma: Peygamber konusurken temel hedefi, anlattigi gercekleri muhataplarina
kavratmaktir. Konusmalarinda abartali, yaldizli s6z sdyleyerek gerceklerin farkli bir boyut almasindan
hi¢ hoslanmamistir. Hatta bu tip konusmalar1 onaylamadigin1 da yer yer ifade etmistir (Ebl David,
Edeb 94, 95). O, sozleri az fakat manasi ¢ok olan sozler sdylerdi. Bu hakikati de su hadisinde kendisi
ifade buyurmuslardir: “Cevamiu’l-Kelim (6z s6z sdyleme kabiliyeti) ile gonderildim” (Buhari, Tabir
22; Cihad 122) diye tanitmustir. Bu manay1 ifade eden bir¢cok hadisten sadece birkag tanesini
verebiliriz:

“Kolaylastirn! Giiglestirmeyin! Mijjdeleyin! nefret ettirmeyin!” (Miislim, Cihad 8).
“Ameller niyetlere géredir” (Buhari, Bedu’l-Vahy 1; Miislim, Imaret 155).

a- Akic1 Konusma: Peygamber’in konusmalarinda dil bilgisine, edebiyat kurallarina dikkat eden
bir islup ile konusmustur. Peygamber’in konusmasindan bahseden Aise, Peygamber’in acele ile
konugmadigini, agik ve agir konustugunu ve dinleyenin hemen ezberleyebilecegi tarzda konustugunu
ifade etmistir (Buhari, Menakib 23; Eba Davad, ilim 7; Edeb 18).

b- Mubhataplarinin Seviyesine Uygun Konusma: Peygamber’in muhataplar1 farkli yasta ve farkli
ortamdan insanlar olabiliyordu. Peygamber bu yilizden ayni soruya verdigi cevaplar kisilerin
ozelliklerine gore degisiklik arzedebilmistir. Ornegin, “Amellerin hangisi daha faziletlidir?” sorusuna
verilen cevaplar degisebilmistir:

“Az da olsa devaml1 olandir” (Buhari, Iman 32).

“Allah i¢in sevmek, Allah icin bugzetmek” (Ebl David, Siinnet 3).

“Oruca devam et, ¢iinkii onun dengi yoktur.” (Nesai, Siyam 43). gibi daha verdigi bir¢ok farkli
cevapta, Peygamber’in muhataplarina, duruma ve zaman gore bazi sorular kargisinda cevabinin
degisebildiginin en giizel rnegidir.

c- Canl1 Bir Ornek Gibi Anlatmasi: iyi bir iletisimin en iyi yollarindan biri de anlattigi konuyu
yastyor gibi anlatmasidir. Muhataba canli ve cazip sekilde anlatilmasi ancak samimi bir sekilde
anlatmakla miimkiin olur. Peygamber bazen kalpleri titreten, gozleri yasartan konusmalar yaparak,
biiyiik heyecan uyandirird1 (ibn Mace, Mukaddime 6).

d- Ses Tonunu lyi Ayarlamak: Kur’an’da, O’nun konusmalarinin sert olmadig1 ve insanlarin
etrafindan dagilip gitmemelerinin bir nedeni de kaba ve sert tabiatli olmamasi1 gosterilir (Al-i Imran,
159).
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e- Jest ve Mimikler: Peygamber bazen elleriyle ve parmaklariyla bunu yapmigtir. “Mii’min diger
mii’'min i¢in, birbirine destek olan bir bina gibidir” derken, parmaklarini kenetleyerek gdstermistir
(Buhari, Salat 89).

Konusmanin yiize aksetmesine mimik denilmektedir. Ka’b b. Malik’in naklettigine gore, Hz.
Muhammed sevindigi zaman yiizii nurlanir, adeta ay parcasi gibi olurdu (Buhari, Megézi 79).
Konularin durumuna gore, konusurken, bazen gozleri kizarir, ses tonu yiikselir, kizginlig1 artardi
(Miislim, Cuma 43).

Bu omeklerini vermeye ¢alistigimiz Peygamber’in s6zlii iletisimin yontemlerinden bazilarindan da,
muhataplarin1 toplumsal farkliliklarin1 g6z Oniinde tutarak insanlara mesajlarin1 ulastirma cabasi
icerisinde olmustur. Peygamber siradan bir teblig yontemi ile hareket etmemis, bilakis ¢abasi insanlara
ulagabilecegi en iyl metodlart kullanmak olmustur.

Peygamber’in iletisim kurudugu belli bash konulari da su sekilde siralamak miimkiindiir:

2.1 Egitim

Peygamber Miisliimanlarin her yonden oOnderi idi. O devlet baskani, camide namazi arkasinda
kildiklar1 imamlari, mahkemede hiikmiine boyun egdikleri hakimleri, orduda emrine itaat ettikleri
baskomutanlari, her tiirlii problemlerini kendisine agtiklart ve giiven duyduklari en yakin arkadaslari,
ogretmenleri idi. Bundan dolay1 daima onlarla birlikteydi.

Islam’in emirleri geldik¢e, Peygamber davetinin biitiin merhalelerinde bu emirlerin tebligine ve
egitimine baslamistir. Sahabe soruyor, O cevaplar veriyor, problemlerini ¢ozliyordu. En sikintili
zamanlarda hep anlatiyor, gosteriyor ve dgretiyordu. Miisliimanlar da 6nce 6greniyorlar, yasiyorlar ve
baskalarina dgretmeye calisiyorlardi. Hicretten sonra Medine, islam devletinin baskenti ve 6gretim
faaliyetlerinin de merkeziydi. Bazen c¢evre schirlerden, kabilelerden Miisliiman olmak igin gelenlere
teblig eder, daha sonra onlarla gittikleri yerlerde onlara Islam’1 6gretecek 6gretmenler gonderirdi.

Peygamber’in egitiminin birtakim 6zellikleri vardi. Peygamber, ilmin 6énemini sik sik vurgulamis ve
cok acik sekilde anlatmistir. Kur’an’da ilme ¢ok onem vermistir. Bilmek manasina gelen “ilim”
kokiinden Kur’an’da 780 kelimenin olmasi, konumuza delil olmasi agisindan yeterlidir. Kur’an’da
Peygambere ilim talep etmesi emredilmektedir: “(Ey Muhammed!) Rabbim, ilmimi artir’ de.” (Taha,
20/114).

Hz. Muhammed’in 6rnek vasfi igerisinde gosterilen “ilmin artirilmasi istegi”, higbir zaman sozlii bir
istek degildir. Bu hedefe ulasmak i¢in hem istekte bulunmus hem de aklin ve tecriibenin gosterdigi
sartlar gercevesinde gayret gostermistir (Canan, 1984:49). Peygamber Ilmin kalkmasini, cehaletin
gelmesini kiyamet alametlerinden saymistir (Miislim, ilim).

Peygamber, egitim sirasinda bazen sadece anlatim metodunu kullanirdi. Yukarida da ifade edildigi
gibi Peygamber’in konusmasinin birgok o6zelligi vardi. Sikici olmamasi, akict olmasi, Cevamiu’l-
kelim olmas1 gibi.

Peygamber’in egitiminde bir 6nemli metodda soru-cevap metodudur. Peygamber yer yer soru sormaya
tesvik etmistir (Ebd Davad, Tahére 127; Ibn Méace, Tahare 93). Bir¢ok farkli ortamda birbirinden
farkli sorular sorulmus olan Hz. Peygamber bu sorularin higbirini geri cevirmemistir (Ozbek,
1997:149).

Allah Resulii bu metodun igerisinde muhatabinin dikkatini ¢ekmek, sorudan daha genis cevaplar ve
faydalar alinabilmesi i¢in farkli yonetmeleri olmustur. Bunlardan sadece bir drnek; Peygamber bazen
bagkalarina bir seyler 6gretmek amaciyla bilgili birisine sorular sormustur (Miislim, Iman 1).

Peygamber’in egitimde kullandigi bir baska metodda, Tartisma (Istisare) metodudur. Peygamber
kendisine vahiy yoluyla bildirilmemis konularda sahabe ile istisare etmis, kendi goriisiinii mutlak
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dogru olarak gérmemistir. Allah’mn emri de Peygamber’in ashabiyla istigsare etmesini, kesin karar
verdiginde de Allah’a giivenmesi (Al-i Imran, 3/159) yonlii olmustur. Peygamber’in Bedir savasinda
istisare edip sonunda Sahabeden Hubab b. Miinzir’in goriisiinii kabul etmesi (ibn Hisam, 1992:620) ;
Ayni savagin sonunda esirler ile ilgili istisare de (Ahmed, Miisned, III: 243) bu metodun
uygulandiginin en giizel 6rneklerinden biridir.

Allah Resuliiniin bir diger egitim metodu, Ornek Verme (Temsil) metodudur. Bir kisim soyut fikirlerin
herkesin anlayabilecegi sekilde somut hale getirilmesinde, kapali anlamlarin agilmasi gibi bir¢ok
ozelliginden egitim-6gretimde ¢ok onemlidir (Ozbek, 1997:165). Ornegin, Peygamber Kur’an’i
okuyan miimin kiginin misalini ve okumayan kisinin misalini bilinen meyvelere benzeterek anlatmasi
(Buhari, Fedailu’l-Kur’an 17; Miislim, Salatu’l-Musafirin 243; Eb David, Edeb 16) bunun giizel
orneklerindendir. Iyi arkadasi misk tasiyan kimseye, kotii arkadas1 ise koriik iifiiren kisiye benzetmesi
(Buhari, Zebaih 31; Mislim, Birr 146) gibi birgok 6rnekten sadece birkag tanesidir.

Peygamber’in egitimde kullandigi bir diger metotta Kissa metodudur. Bu metodu hem Kur’an hem de
Peygamber’in bir¢ok siinnetinde gérmek miimkiindiir. Allah’a dua edip magaranin kapisinin
acilmasini saglayan ii¢ kisinin kissas1 (Buhari, Icare 12) ; lyi niyetle bir fahiseye infakta bulunan
adamin kissas1,' bu konun birgok érneklerinden sadece iki tanesidir.

Peygamber’in egitim-6gretim metodu siirecinde sik sik kullandig1 ve 6nem verdigi metotlardan biri de
Model (Yasayarak Ogretme) metodudur. Peygamber bir sey emrettiginde ilk dnce kendisi yapar,
insanlar bunu 6rnek alir ve Ondan nasil gordiiler ise 6yle yaparlardi. Terkedilmesini istedigi husus da
once kendisi terk ederdi (Miislim, Zekat 78).

Peygamber egitim-6gretimde Tedrici bir metot takip etmistir. Bunun ilk ve en giizel 6rneklerini bize
Kur’an vermistir. Ornegin, igkinin yasaklanmasmin tedricen yasaklanmasi gibi. Biitiin emirlerin
gerekliligini birden beklemek agir sorumluluk olacagi bir hakikattir. Din de zorluk dini degildir. Allah
Resuliiniin vurguladig1 “Kolaylastiriniz, zorlastirmayiniz, sevindirin, nefret ettirmeyin...” (Muslim,
Cihad 6, Heysemi, Mecmau’z-Zevaid, I: 131) hadisi de bu konunun 6nemini ortaya koymak agisindan
yeterince agik delillerden biridir.

SONUC

Peygamber’in ele almaya c¢alisuigimiz iletisim konusundan rahatlikla sunu soOyleyebiliriz:
Peygamber’in iletisim ilkelerinin (veya Ahldki) temeli ve kaynaginin Kur’an-1 Kerim ve Siinnet
oldugu sonucuna varmaktadir. Ayn1 zamanda Peygamberin ortaya koydugu iletisim ilkeleri hem kendi
déneminde hem de kendisinden sonraki dénemlerde uygulama zemini bulmustur. Bu da, bu ilkelerin
pratik ve uygulanabilir ilkeler oldugunu ortaya koymustur. Bu ilkeler sadece iitopik, toplum
gerceklerinden uzak, iyi niyet ve temenni ifadesi ilkeler degildir. Ayrica Peygamberimizin iletisimde
sik sik glindeme getirdigi ilke ve esaslar, ayn1 zamanda iletisim ihlalleri karsisinda aldigi 6nlemler ve
yasaklamalarin hepsi, toplum i¢inde saglikli bir iletisim olusumunda 6nemli derecede etkili olmustur.
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