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OZET

Amag: Bu calisma, saglik calisanlariin (hemsire ve ebe) kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi diizeyleri ile
zenofobi diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapildi.

Yontem: Kesitsel tipteki aragtirmanin verileri, Kasim 2020-Mayis 2021 tarihlerinde Gaziantep ilindeki
bir devlet hastanesinde gorev yapan hemsire ve ebelerden toplandi. Arastirma, ¢alismaya goniillii olarak
katilan 143 hemsire ve ebe ile yiiriitiildii. Veriler, Kisisel Bilgi Formu, Kiiltiirler Aras1 iletisim Kaygist
Olgegi ve Zenofobi (Yabanci Diismanligr) Olgegi ile toplandi.

Bulgular: Saglik calisanlarinin Kiiltiirler Arasi Iletisim Kaygis1 Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasi
32.64+6.78 olarak bulundu. Saglik calisanlarinin Zenofobi Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasi ise
42.81+7.61 olarak tespit edildi. Arastirmamizda saglik ¢alisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilari ile
zenofobi diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulundu (r=.432, p<0.05). Aragtirmada,
kiiltiirleraras: iletisim kaygis1 ve zenofobi diizeyine iliskin bulgularda, egitim durumunun yilikselmesi
ile bu degiskenlerin daha diisiik diizeyde oldugu belirlendi (p<0.05).

Sonug: Arastirmada saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde bir kiiltiirlerarasi iletisim kaygisina sahip
olduklar belirlendi. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin zenofobi diizeyinin yiiksek oldugu bulundu.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisanlar;, Gd¢menler, Kiiltiirler arasi, Iletisim, Kaygi.

*Bu ¢alisma, 21-23 Ocak 2022 tarihlerinde Gaziantep’te yiiz yiize ve online olarak gerceklestirilen
7. Uluslararas1 Zeugma Bilimsel Arastirmalar Kongresi’nde szel bildiri-online olarak sunulmustur.
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SUMMARY

Objective: This research was carried out to determine the relationship between the levels of intercultural
communication anxiety and xenophobia levels of health workers (nurses and midwives).

Method: The data of the cross-sectional research were collected from nurses and midwives working in
a state hospital in Gaziantep between November 2020 and May 2021. The research was conducted with
143 nurses and midwives who voluntarily participated in the study. Data were collected with Personal
Data Form, the Intercultural Communication Anxiety Scale and the Xenophobia Scale.

Results: The average score of health workers from the Intercultural Communication Anxiety Scale was
32.64+6.78. The average score of health workers from the Xenophobia Scale was 42.81+7.61. In our
research, a positive moderate relation was found between the intercultural communication concerns of
health workers and the levels of xenophobia (r=.432, p<0.05). In study, it was found that these variables
were lower in the findings on intercultural communication anxiety and xenophobia level with increased
educational status (p<0.05).

Conclusion: In research, we found that health workers have a moderate level of intercultural
communication anxiety. In addition, it was found that health workers have a high level of xenophobia.

Keywords: Health workers, Immigrants, Intercultural, Communication, Anxiety.
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ONE CIKANLAR
e Bu konu hakkinda ne biliniyor?

Literatiirde, Tiirkiye’de hizmet i¢i saglik calisanlarinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygismin
zenofobi ile iliskisinin incelendigi bir arastirmaya ulasilamamustir. Yurtdist literatiir
arastirildiginda oldukea sinirli aragtirmalara ulasilmistir.

e Bu makale bilinenlere ne ilave ediyor?

Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde bir kiiltiirlerarasi iletisim kaygisina sahip
olduklar1 ve zenofobi diizeylerinin ise yiiksek oldugu bulundu. Egitim diizeyi degiskeninin hem
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinda hem de zenofobi iizerinde etkili oldugu belirlendi.

e Alana katkisi nedir?

Ileride saglik ¢alisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi diizeyinin diisiiriilmesine
yonelik gelistirilecek miidahalelerin  etkililigini  arastirilabilecek ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

GIRIS

Bakim, tarihsel siire¢ igerisinde insanligin her donem gereksinimi oldugu 6nemli bir yapi tasidir.
Bakim hizmetini profesyonel bir sekilde sunan meslek elemanlar1 da hemsirelerdir (Baykara, 2014).
Hemsireler, hastalarla daha fazla zaman gegirip yakin bir diyalog igerisinde gorevlerini yerine
getirmektedirler (Sertoz vd., 2021). Hemsireler ve ebeler bakim hizmetlerini mesleki etik ilkeler
cercevesinde, ihtiyag duyan tiim bireylere sunmaktadirlar. Giiniimiiz diinyasinda hemsirelerin siklikla
bakim hizmeti verdikleri gruplardan birisi de gd¢men popiilasyonudur. Gogle birlikte ortaya ¢ikan
kiiltiirel farkliliklarin etkileri, diger alanlarda oldugu gibi saglik sektoriinii de etkilemektedir.
Gogmenlerin saghgi; icinde bulundugu etnik gruptan, goc¢ siirecinden ve sosyal durumundan
etkilenmektedir. Bu nedenle hemsireler ve ebeler gdgmen bireyleri oncelikli bir grup olarak gormeli,
yasam tarzlarii, saglik durumlarini géz Oniine almali ve saglik hizmetlerine erisimde kolaylik
sunmahidir (Giimiis & Bilgili, 2015).

Suriye’deki meydana gelen siddet ortamindan dolayi, Suriye vatandaglarimin iilkesinden ayrilarak
sinir olan iilkelere gelmeye basladigi siireden itibaren Tiirkiye’ye gd¢menler gelmistir. Ulkemizin giiney
bolgesinde daha fazla olan go¢menler, sosyoekonomik sorunlarla birlikte saglik hizmetinde de
smirliliklarin gézlenmesine yol agmustir (Korkmaz, 2014). Gaziantep ili de, Suriyeli gégmenlerin yogun
bir sekilde sigindiklar sehirlerin basinda gelmektedir. Giinlimiiz diinyasinda uluslararasi go¢ nedeni ile
farkli kiiltlirlerden gelen daha fazla birey ile karsilagilmaktadir. Bu uluslararas1 go¢ durumu, farkl
kiiltiirlerden gelen bireylerle iletisim sonucunda ortaya ¢ikan kiiltirel farkliliga bagli uyum
problemlerini de dogurmaktadir. Bundan dolay1 kiiltiirlerarasi iletisimin Gnemi agiga ¢ikmaktadir
(Aksoy, 2012). Kiiltiirlerarasi iletisim; “farkl kiiltiirlerden gelen bireyler ya da gruplar arasinda ortaya
¢ikan iletisim siireci olarak belirtilmektedir” (Neuliep & Ryan, 1998). Kiiltiirlerarasi iletisim kaygistysa,
“farkl1 gruplardan insanlarla iletisim siirecinde yasanilan endise olarak tanimlanmaktadir” (Neuliep &
McCroskey, 1997).

Kiiltiiriin gerek makro anlamda toplumlarin iizerindeki etkisi, gerek birey tizerinde etkilerinin
bulundugu aciktir. Kiiltiir; iletisimin bigimini ve yapisini, kullanilan kelimeleri, jestleri ve iletisim
stirecini etkileyen diger tiim unsurlan etkilemektedir. Boylece, bu unsurlar farkli kiiltiirlerde farkli
sekilde anlamlandirilabilmektedir (Kartari, 2016). Bir toplumun sinirlari igerisinde bulunan alt
kiiltiirlerle olan iliski, bu kiiltiirlerin kendi aralarinda olan iliskisi ve gogle gelen yeni kiiltiirle var olan
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kiiltiir arasindaki iletisim kiiltlirlerarasi iletisimin Onemli olan ¢alisma konularini olusturmustur
(Abdulhakimogullari, 2019). Bu calisma alanlari; bireylerin belirli kaliplara yerlestirilmesi, diger
gruplara iligkin 6n yargilar, farkli kimliklerin getirdigi zorluklar, farkli kiiltiirel degerlere iliskin tolerans
gdstermeme, diger kiiltiirlere karsi kapali olma, digerlerine yonelik slipheci yaklasimlar, kendi kiiltiiriinii
daha {istiin gorme algis1 ve kendi kiiltiirii disindaki kiiltiirleri asagilama ile kiltiirel empati sinirlilig
seklinde o6zetlenebilir (Ozdemir, 2011). Hemsirelerin ve ebelerin etkili bakim hizmetlerini
saglayabilmeleri icin hasta gruplarimin kiiltiirlerini bilmesi ve anlamasi kritik diizeyde 6nemlidir
(Vydelingum, 2006).

Kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde, toplumlarin iletisim kurdugu diger bir toplumdan farklilasan
bazi genel egilimleri olabilmektedir (Olkun & Ogiit, 2018). Farkl1 kiiltiirlerden gelen bireylerin farkli
egilimlerde olmast dogal bir sosyal durum olmakla beraber, farkli kiiltiirden gelen bireylerin bu
farkliliklart hosgorii ile algilamasi beklenen bir durum olmakla birlikte; farkli ya da bilinmeyenden
korkma egilimi dikkate alindiginda bu durum bazi kaygilara yol agabilmektedir. Bu noktada,
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi terimi 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi arttikca, bireylerin
farkli kiiltiirlerden gelen bireylerle etkilesimlere katilma istekleri azalmaktadir. Bu durum, hosgériiniin
az olmasma ve farkli kiiltiirden gelenlere yonelik artan kiigiimseme davranislarinin gelistirilmesine yol
acabilmektedir (Neuliep & McCroskey, 1997).

Ulkemizin barindirdig1 kiiltiirel gesitlilik, son yillarda meydana gelen biiyiik gocler dikkate
alindiginda, saglik c¢alisanlarimin iletigsim yeterliklerinin ve kiiltiirlerarasi iletisim etkililiklerinin iyi ve
hatta yiiksek diizeyde olmasi biiylik bir olgiide Onem tasimaktadir (Tirker, 2019). Hemsireler
kurumlarinda ¢alisirken hizmet verdikleri hem saglam, hem de hasta bireylerle ve hasta yakinlariyla
genelde iletisim icerisindelerdir. Boylesine dnemli bir gorevi yerine getiren hemsirelerin iletisim halinde
olduklan bireylerle olumlu bir sekilde anlayisin saglanabilmesi igin iletisim becerilerinin sunulmasi
yadsinamayacak bir durumdur. Saglikli iletisim becerisine sahip olan hemsirelerin kisilerarasi iligkileri
daha fazla gelisecektir. Ayn1 zamanda da hizmet sundugu bireylerin de memnuniyetlerinin artmasini
dolayli yonden etkileyecektir (Kumcagiz vd., 2011). Hemsirelerin ve ebelerin ¢alistiklar1 kurumda
gogmenler gibi farkli kiiltiire sahip bireylerin olmasi kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 olarak karsimiza
¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu durum sadece kiiltlirleraras: iletisim kaygisi olarak degil zenofobi
(yabanci diismanligl) olarak ifade edilen bu kavramla ilgili farkli davranmislar1 da beraberinde
getirmektedir.

Zenofobi; “bireylerin veya gruplarin, kendilerinden veya mensup olduklar gruptan farkl olarak
algiladiklar1 bireylere ve gruplara karsi olumsuz tutumlart ve korkulari olarak” tanimlanmaktadir
(Hjerm, 1998). Yasamuin farkli kesimlerinde karsilasilmasi olasi olan ayrimei tutum ve davraniglarn
saglik hizmetlerinin verildigi kurumlarda olabildigini gérebilmekteyiz. Bu davraniglarin kaynagimin bu
kurumlara basvuran bireylerle siirekli iletisim halinde olan meslek elemanlarindan kaynaklandigi
yoniindedir (Alkan vd., 2016). Kiiltiirleraras: iletisim ve zenofobi hemsire ve ebelerin etkili hizmet
sunmalarini etkileyebilecek iki 6nemli terim olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Zayif kiiltlirlerarasi iletigim
zenofobi ile iliskilendirilebilmektedir (Mogekwu, 2005). Tiirkiye’de ve diinyada saglik calisanlarinin
dogrudan zenofobi diizeylerini inceleyen aragtirmalarin smirli sayida oldugu gériilmektedir. Gogmen
niifusunun fazla oldugu Gaziantep ilinde hemsire ve ebelerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin ve
zenofobi diizeyleri ile bu iki degisken arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu aragtirma
da gé¢cmen bireylere saglik hizmeti sunan saglik ¢alisanlarinin (hemsire ve ebe) kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 ve zenofobi diizeyleri ile aralarindaki iliskiyi belirlemek igin yapilmistir. Arastirmada asagidaki
sorulara cevap arandu:

1. Hemsire ve ebelerin kiiltiirleraras iletisim kaygis1 ve zenofobi arasinda anlamli iliski var midir?

2. Hemsire ve ebelerin kiiltiirlerarast iletisim kaygi diizeyi nasildir?

3. Hemsire ve ebelerin zenofobi diizeyleri nasildir?

4. Hemsire ve ebelerin kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyleri sosyodemografik degiskenlere gore
farklilagmakta midir?
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5. Hemsire ve ebelerin zenofobi diizeyleri sosyodemografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
YONTEM
Arastirmanin Tipi, Evren ve Orneklemi

Kesitsel tipteki aragtirmanin verileri, Kasim 2020-May1s 2021 tarihlerinde Gaziantep ilindeki bir
devlet hastanesinde gérev yapan hemsire ve ebelerden elde edildi. Arastirmanin evrenini belirtilen
hastanede gorev yapan 211 hemsire ve ebe olusturmaktadir. Evreni bilinen 6rneklem hesaplama
yontemine gore; N=211, p=0.8, q=0.2, t=1.96, d=0.05 alindiginda 6rneklem sayis1 114 olarak bulundu.
Ancak calismada belirtilen hastanede gorev yapan 143 hemsire ve ebeye ulasildi.

Veri Toplama Araglari

Kigsisel bilgi formu: Saglhk calisanlarimin tanitict Ozelliklerini ve gdg¢men hastalarla ilgili
diistincelerini belirlemek amaci ile uygulanan bu form 22 sorudan olugsmaktadir.

Kiiltiirlerarast iletisim kaygist élgegi: Neuliep ve McCroskey (1997) bireylerde etkili bir sekilde
ve saglikli olarak devam edebilen bir iletisim kaygisinin var olup olmadigmi tespit etmek igin
olusturmustur (Neuliep & McCroskey, 1997). Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ise Ay ve ark. (2018) tarafindan
yapilmistir (Ay vd., 2018). Olgek 13 maddeden olusmaktadir. 5°li likert tarzinda olan odlgekte
“Kesinlikle katilmiyorum” (1 puan) ve “Kesinlikle katiliyorum” (5 puan) arasinda derecelendirme
olmaktadir. Toplam puanin 32'den az olmasi kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin diisiik oldugunu, 32 ile
52 arasinda olan puanin orta seviyede bir kiiltiirlerarasi iletisim kaygisimin ve 52' nin lizerinde alinan
puanm kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin  yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkge
validasyonunda Cronbach Alpha degeri 0.89 olarak hesaplanmustir (Ay vd., 2018). Olgegin toplam puan
hesaplanmasinda; ilk olarak 1, 3, 5, 7, 9 ve 10. maddeler, ikinci olarak 2, 4, 6, 8, 11, 12 ve 13 maddeler
toplanmaktadir. Toplam puan formiilii ise; 42- (ilk toplanan maddelerin puam + ikinci olarak toplanan
diger maddelerin puani) seklinde hesaplanmaktadir. Olgekten 14 ile 65 arasinda bir puan elde
edilmektedir.

Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmasinda, iki faktor ortaya koyulmakla beraber, 1, 3, 5, 7,9, 10. maddeler
olumsuz ters madde olarak degerlendirilmis ve puan hesaplanmasinda ters madde olarak kodlanmasinin
yeterli oldugu belirtilmistir. Bu arastirmada Kiiltiirler Aras1 Iletisim Kaygis1 Olgegi’nin Cronbach Alpha
degeri 0.72 olarak hesaplanmuistir.

Zenofobi (Yabanci diismanligy) élgegi: Veer ve ark. (2011) tarafindan olusturulan Slgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi Ozmete ve ark. (2018) tarafindan gergeklestirilmistir (Ozmete vd., 2018; Veer
vd., 2011). Olgek, zenofobi diizeyini belirlemek i¢in kullanilan 11 maddeli bir dlgektir. Tiirkceye
uyarlama arastirmasinda olgek tek faktorlii olarak diizenlenmistir. Zenofobi Olcegi 6’1 likert tarzi bir
Olcek olup; maddeler “Kesinlikle katilmiyorum (1 puan)” ile “Kesinlikle katiliyorum (6 puan)” seklinde
puanlara sahiptir. Katilimcilarin alabilecegi en diisiik puanin 11, en yiiksek puanin ise 66 oldugu
belirlenmistir. Toplam puanin yiikselmesi zenofobi riskinin arttigini gostermektedir. Olgek tek boyutlu
olup 8. madde ters kodlanmaktadir. Arastirmacilar dlgege yonelik Cronbach Alpha degerini 0.87 olarak
hesaplamuslardir (Ozmete vd., 2018). Bu calismada ise 0.75 olarak bulunmustur. Cronbach alpha
degerinin .60-.80 araliginda olmasi 6lgegin “iyi” diizeyinde oldugunu belirtmektedir (Kilig, 2016).

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin etik ve yasal izinleri alindiktan sonra hastane yoneticilerine arastirma hakkinda bilgi
verildi. Veri toplama araglar1 saglik ¢alisanlarinin bir kismiyla yiiz yiize toplandi. Bir kismiyla da
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vardiyali ¢alisan saglik calisanlarina 16.00 sonrasi da ¢alistiklari servislere gidilerek, arastirma hakkinda
bilgi verilerek veri toplama araglar1 dagitildi ve serviste doldurmalar beklenildi.

Arastirmanin Etigi

Arastirmanin uygulanmasi igin gerekli etik onay, Gaziantep’te bir vakif liniversitesinin Girisimsel
Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’na basvuru yapilarak alindi (Karar No: 2020/087; Karar Tarihi:
29.09.2020). Arastirmada Helsinki Deklerasyonuna uyuldu. Arastirma verilerinin toplanmasina iliskin
gerekli yasal izinler Gaziantep il Saglik Miidiirliigi’'nden alindi. Arastirma, goniilliilik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmaya goniilli olan saglik calisanlarindan (hemsire ve ebe) s6zlii onam
alindi.

Verilerin Analizi

Veri taban1 olarak ve analizlerde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi
kullanildi. Sonuglar ise %95 giliven araliginda, p<0.05 seklinde olanlar anlamli olarak degerlendirildi.
Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin  tanitict  6zelliklerine iliskin  verilerin  sayi-yiizde,
ortalama+standart sapma degerlerine bakildi. Istatiksel analizde degiskenlerin normal dagilimi
Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirildi. Saglik calisanlarinin kiiltiirleraras iletisim kaygis1 ve
zenofobi diizeyleri arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik korelasyon hesaplamalarinda Pearson
katsayisindan yararlanildi. Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi diizeyinin gesitli degiskenler
arasindaki iliskisinin incelenmesinde 2 gruplu bagimsiz degiskenlerde t-testi, 3 ve daha fazla grubu olan
degiskenlerde tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova) yapildi.
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BULGULAR

Tablo 1. Saghk Cahsanlarimin Tamitic1 Ozelliklerine Gore Dagihm (n=143)

n %

Yas grubu /Yas ortalamasi: 34.76+7.54 (En az: 22, En fazla: 49)

20-30 49 343

31-40 50 349

>41 44 30.8
Cinsiyet

Kadin 81 56.6

Erkek 62 434
Medeni durumu

Bekar 69 483

Evli 74 51.7
Egitim diizeyi

Onlisans 23 16.1

Lisans 104 72.7

Lisansiistii 16 11.2
Aylhk gelir diizeyi

<5000 TL 61 42.7

>5000 TL 82 57.3
Algilanan Gelir Diizeyi

Diisiik 29 20.3

Orta 79 553

Yiiksek 35 24.4
ikinci dil bilme durumu

Evet 43 30.1

Hayir 100 69.9
Meslek durumu

Hemsire 91 63.6

Ebe 52 36.4
Meslekte ¢alisma siiresi

1-9 y1l 63 44.0

10-19 yil 45 315

>20 35 245
Calisma sekli

Siirekli Giindiiz 49 343

Vardiya (Nobet) 94 65.7
Calisma bi¢imi

Kadrolu 108 75.5

Sozlesmeli 35 24.5

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin tanmitic1 6zelliklerine gore dagilimi incelendiginde;
%34.3’liniin 20-30 yas grubu arasinda oldugu, %34.9’unun 31-40 yas grubunda oldugu ve yas
ortalamalarinin ise 34.76+£7.54 (en az 22 - en fazla 49) oldugu bulunmustur. Saglik ¢alisanlarinin
%56.6’sinin kadin oldugu ve %51.7’sinin evli oldugu belirlenmistir. Saglik calisanlarinin biiyiik bir
¢ogunlugunun (%72.7) lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarmin %57.3iiniin 5000
TL ve iizeri aylik gelire sahip oldugunu ve algiladiklar gelir diizeylerini yarisindan biraz fazlasi (%55.3)
orta diizeyde olarak belirtmislerdir. Saglik ¢aliganlarinin %69.9’unun Tiirk¢e disinda ikinci bir dil
bilmedikleri saptanmistir. Saglik calisanlarinin %63.6’sinin hemsire oldugu, %44.0’min meslekte
calisma siirelerinin 1-9 yil arasinda oldugu, %65.7’sinin vardiya/nébet seklinde calistiklart ve
cogunlugunun (%75.5) kadrolu olarak ¢aligtiklart bulunmustur (Tablo 1).
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Tablo 2. Saghk Cahsanlarimin Kiiltiirleraras: iletisim Kaygis1 Diizeylerinin Bazi Ozelliklerine
Gore Dagilhmi (N=143)

Ki Kaygisi Diizeyi .
n Ort. £ SS Istatistik
Yas grubu
20-30 49 31.10£7.19 F=2.478
31-40 50 32.86+7.35 p=0.880*
>41 44 34.29+6.09
Cinsiyet
Kadin 81 32.48+7.52 t=0.325
Erkek 62 32.85+5.71 p=0.746%*
Egitim diizeyi
Onlisans 23 35.47£6.61 F=4.479
Lisans 104 32.68+7.33 p=0.013*
Lisanstistii 16 28.81+1.90
Algilanan gelir diizeyi
Diisiik 29 34.62+8.40 F=3.785
Orta 79 32.31+5.84 p=0.025*
Yiiksek 35 29.65+8.90
Ki ile ilgili egitim alma durumu
Evet 37 31.11£6.99 t=3.911
Hayir 106 37.29+7.31 p=0.001**
Meslekte ¢calisma siiresi
1-9 yil 63 32.15+7.24 F=0.970
10-19 yil 45 33.47+6.03 p=10.582*
>20yil 35 31.65+6.96

*Ki: Kiiltiirleraras iletisim; * One-Way ANOVA, ** Independent Samples t-test

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin kiiltlirlerarasi iletisim kaygist diizeylerinin bazi
ozelliklerine gore dagilimi incelendiginde; saglik calisanlariin egitim diizeyiyle kiiltiirlerarasi iletisim
kaygis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugu bulundu (p<0.05). Gruplar arasindaki
anlamli farkin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Tukey analizi sonucunda 6nlisans mezunu olan saglik
calisanlarinin  kiiltiirlerarast iletisim kaygis1 diizeylerinin lisansiistii egitimini tamamlamis saglik
calisanlarina gore daha yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir (p<0.05). Saghik calisanlarinin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 diizeylerinin algilanan gelir diizeyine gore anlamli diizeyde farklilastigi
bulunmustur (p<0.05). Tukey analizi sonucunda gelir diizeyini “diisiik” olarak algilayan saglik
calisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi diizeylerinin (34.62+8.40) gelir diizeyini “yiiksek” olarak
algilayan saglik calisanlarina gore (29.65+8.90) daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (p<<0.05).
Kiiltlirleraras: iletisim ile ilgili egitim alan saglik ¢alisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
diizeylerinin almayanlara gore daha diisiikk oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 2).
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Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Zenofobi Diizeylerinin Bazi Ozelliklerine Gére Dagihm

Zenofobi Diizeyi .
n Istatistik
Ort. £ SS
Yas grubu
2030 49 44.8946.63 F=3.031
3140 50 42.16+8.22 p=0.051%
>4l 44 41.25£7.57
Cinsiyet
Kadin 81 44.22+8.57 t=2.569
Erkek 62 40.98+5.69 p=0.011**
Egitim diizeyi
Onlisans 23 45.13+9.00 _
Lisans 104 43.18+7.81 .
Lisansiistii 16 38.68+9.15 =0
GOQI];]:;]QF]H yeni hastahklar getirdigini diisiinme durumu 119 42914833 = 1.624
H 24 39.79+9.81 p=0.047*
ayir
Gocmen hastalara terciiman destegini yeterli bulma durumu
Evet 48 40.58+8.29 t=-1.792
Hayir 95 43.30+8.17 p= 0.035*
Gog¢menlerin saghklariyla ilgili gereksinimlerine yonelik egitim alma durumu
Evet
Hayir 39 37.00+11.39 t=-3.870
104 44.4546.12 p=0.017**
Meslekte calisma siiresi
1-9 yil 63 41.06+7.00 _
10-19 y1l 45 42.83£9.35 F; gigg*
>20 yil 35 41.3746.97 p=o

* One-Way ANOVA, ** Independent Samples t-test

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin zenofobi diizeylerinin bazi 6zelliklerine gére dagilimi
incelendiginde; kadin saglik ¢alisanlarinin (44.22+8.57) erkek saglik ¢alisanlarina (40.98+5.69) gore
daha yiiksek diizeyde zenofobiye sahip olduklar1 bulunmustur (p<0.05). Saglik ¢alisanlarinin egitim
diizeyiyle zenofobi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagmanin oldugu bulunmustur (p<0.05). Farkin
kaynagimi bulmak i¢in gergeklestirilen Tukey testi sonucunda 6n lisans mezunu saglik c¢alisanlarinin
zenofobi diizeylerinin lisans ve lisansiistii egitim mezunu saglik ¢alisanlarindan anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05). GO¢menlerin yeni hastaliklar getirdigini diisiinen saglik
calisanlarinin yeni hastaliklar getirdigini disiinmeyen c¢alisanlarina goére daha yiliksek diizeyde
zenofobiye sahip olduklar1 bulunmustur (p<0.05). Hastanede gd¢men hastalara terciiman destegini
yeterli bulan saglik caliganlarmin (40.58+8.29), tercliman destegini yeterli bulmayan saglk
calisanlarindan (43.30£8.17) daha diisiik zenofobi diizeyine sahip olduklart bulunmustur (p<0.05).
Gogmenlerin  sagliklariyla ilgili gereksinimlerine yonelik egitim almayan saglik ¢alisanlarinin
(44.45£6.12), egitim alan saglik calisanlarma (37.00£11.39) gore daha yiiksek zenofobi diizeyine sahip
olduklar belirlenmistir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Saghk Cahsanlarimn Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygisi ve Zenofobi Diizeyleri

En Diisiik En Yiiksek Ort. =SS
Kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi diizeyi 20.00 48.00 32.64+6.78
Zenofobi diizeyi 11.00 56.00 42.81+7.61

Saglik calisanlarinin Kiiltiirler Arasi fletisim Kaygis1 Olcegi’nden aldiklar1 en diisiik puan 20; en
yiiksek puan 48’tir. Saglik calisanlarinin puan ortalamasi ise 32.64+6.78dir. Saglik calisanlarinin
Zenofobi Olgegi’nden aldiklari en diisiik puan 11; en yiiksek puan 56°dir. Saglik c¢alisanlarinin puan
ortalamasi 42.81+7.61’dir (Tablo 4).
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Tablo 5. Saghk Cahsanlarimn Kiiltiirleraras: iletisim Kaygis1 Diizeyleri ile Zenofobi Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Korelasyon Testi Sonuclar: Zenofobi Olgegi
Zenofobi Olgegi 1
Kiiltiirleraras: iletisim Kaygis1 Ol¢egi 432%

#p<0.05

Saglik calisanlarimin kiiltiirleraras: iletisim kaygisi diizeyleri ile zenofobi diizeyleri arasindaki
iliski incelendiginde; korelasyon analizi sonucunda %95 giiven aralifinda Pearson katsayis1 .432 olarak
hesaplanmistir. Buna gore, bu arastirmada saglik calisanlarmin zenofobi diizeyleri ile kiiltiirlerarasi
iletisim kaygilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur (r=.432, p<0.05)
(Tablo 5).

TARTISMA

Bu aragtirmada, hemsire ve ebelerin kiiltiirleraras: iletisim kaygisinin zenofobi diizeyleri
arasindaki iligkinin ortaya koyulmasi, ayrica hemsire ve ebelerin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar1 ve
zenofobi diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Saglik calisanlarinin
baz1 sosyodemografik 6zelliklerinin kiiltiirleraras1 iletisim kaygisim1 ve zenofobi diizeyini etkiledigi
goriildii ve kiiltiirlerarasi iletisim kaygisiyla zenofobi arasinda da anlamli iligski oldugu tespit edildi. Elde
edilen bu sonuglar aragtirmanin hipotezlerini dogrulayic1 yondedir.

Arastirmada Onlisans mezunu olan saglik c¢alisanlarinin  kiltiirleraras: iletisim kaygist
diizeylerinin lisansiistii egitimini tamamlamis saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlendi (p<0.05). Benzer bir arastirmada, kiiltiirleraras: egitimin etno-merkezcilik iizerinde azaltici
yonde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya koyulmustur (Aslantas, 2019). Taylor ve ark.’nin (2011) saglik
calisanlanyla yaptiklann c¢alismada, farkli kdiltiirel baglamlarda bakim hizmeti sunan saghk
calisanlarinin, farkli kiiltiirlerden bireylere hizmet sunmadan O6nce kiiltiirlerarast becerilerinin
gelistirilmesine yonelik ilgili alanlarda ¢alisan uzmanlar tarafindan sunulan egitimleri almasi gerektigini
vurgulamiglardir (Taylor vd., 2011). Baska bir ¢aligmada kiiltiirlerarasi becerileri daha iyi olan saglik
calisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygilarinin daha diisiik diizeyde oldugu bulunmustur (Ulrey &
Amason, 2001). Yapilan farkli bir ¢alismada hemsirelik ve tip 6grencilerinin iletisim kurulamayan
hastay1 “zor hasta” olarak algiladiklar1 saptanmistir (Acar & Buldukoglu, 2016). Saglik ¢alisanlarinin
saghik alanindaki iletisim yeterliklerinin ve farkli kiiltiirlerden gelen hastalarla gerceklestirdikleri
iletisimlerin kiiltiirleraras1 etkililiklerinin bilinmesi, farkli kiiltiirden gelen bireyler ile karsilastiginda
nasil davranacagi alaninda kilavuz olmasindan dolay1 6nem arz etmektedir (Tiirker, 2019). Arastirmada
egitimin kiiltiirleraras1 iletisim kaygis1 diizeyi ilizerinde etkisini gormekteyiz. Benzer bir durum
kiiltiirlerarasi iletigim ile ilgili egitim alma degiskeninde de bulunmustur. Kiiltiirleraras iletigim ile ilgili
egitim alan saglik ¢alisanlarinin kiiltiirleraras: iletisim kaygisi diizeylerinin almayanlara oranla daha
disiik oldugu bulunmustur (p<0.05). Bu durumun nedenleri arasinda, lisansiisti mezunu saglik
calisanlarinin Onlisans mezunu saglik calisanlarindan daha fazla sayida ve nitelikte dersler veya
seminerler (kiiltiirleraras1 hemsirelik, kiiltiire dayali hemsirelik vb.) almasindan kaynaklanabilir.

Gelir diizeyini “disik” olarak algilayan saglik calisanlarmin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
diizeylerinin gelir diizeyini “yiiksek” olarak algilayan saglik ¢alisanlarina gore daha yiiksek diizeyde
oldugu belirlendi (p<0.05). Hofstede ve ark.’min (2005) kiiltiir modeli incelendiginde diinyada farkli
toplumlarin kiiltiirleri ekseninde farkli degiskenlere karsi bakis agilar1 olabilecegi belirtilmistir
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(Hofstede & Hofstede, 2005). Aym toplumda yasayan farkli meslek gruplarinda veya farkli toplum
unsurlar1 arasinda da Kkiiltlirleraras1 iletisim kaygisinin yiiksek ya da disik oldugu durumlar
olabilmektedir (Bozkaya & Aydin, 2009). Baksi ve ark.’nin (2019) hizmet Oncesi hemsireler ile
yaptiklari ¢calismada, ekonomik durumun kiiltiirleraras1 duyarhiligi arttirdigim saptamislardir (Baksi vd.,
2019). Buna gore, saglik calisanlarinin sahip olduklar1 gelir diizeyi degiskeni de onlarda farkli bir bakis
acis1 yaratarak kiiltiirlerarasi iletisim diizeylerini etkileyebilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin zenofobi diizeyleri cinsiyete gore karsilastirildiginda; kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek diizeyde zenofobiye sahip olduklari bulundu (p<0.05). Giindiiz’tin (2019)
arastirmasinda cinsiyet degiskeninin zenofobi diizeyini anlamli diizeyde etkilemedigini ortaya
koymuslardir. Arastirmada, duygusal empatinin zenofobi diizeyini diislirdigii de ortaya koyulmustur.
Ayrica kadmlarn erkeklerden daha yiiksek empati puanina sahip oldugu bulunmustur (Giindiiz, 2019).
Bunun yaninda farkli kiiltlirlerde yapilan caligmalarda cinsiyet degiskeninin zenofobi diizeyini
farklilasan sekilde etkiledigini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir (Ceballos & Yakushko,
2014; Scott & Safdar, 2017). White ve ark.’nin (2020) yaptiklari ¢calismada cinsiyet degiskeni analiz
edildiginde kadin saglik ¢alisanlariin erkeklere oranla gé¢menlere karsi daha olumsuz yaklagimlara
sahip olduklar1 bulunmustur (White vd., 2020). Yapilan bir ¢alismada bizim ¢alismamizdan farkli olarak
erkek katilimcilarin kadin katilimeilardan yiiksek zenofobi diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir
(Padir, 2019). Tiirkiye’de gergeklestirilen sinirli sayida arastirmada cinsiyet degiskeninin zenofobi
diizeyini etkilemesi kiiltiirle ve gelen yabancilarin farkli kiiltiirlerden gelmesi ile agiklanabilir.
Aragtirmadan elde edilen bu sonucun, kadinlarin erkeklere gére gégmenleri toplumsal olarak kabul
etmediklerinden kaynaklandigi yoniindedir.

Calismada, egitim diizeyinin ylikselmesinin zenofobi diizeyini diisiirdiigii tespit edildi (p<0.05).
Literatiirde, egitim seviyesi yiikseldikce basmakalip diisiincelerin azaldigi ortaya koyulmustur
(Anderson & Ferguson, 2018; Zeisset, 2016). Saglik calisanlarinda profesyonellige geciste nitelikli
egitimin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ciinkii egitimle birlikte bilgiler aktarilmakta, sentez
edilmekte ve bireylerin inang¢ sistemleri buna gore bigimlenmektedir (Goris vd., 2014). Yapilan bir
calismada hemsirelerin egitim diizeyi arttik¢a profesyonellik puanmnin arttigi belirlenmistir (Demir &
Yildirim, 2014). White ve ark.’nin 2020 yilinda Giiney Afrika’da gorev yapan saglik ¢alisanlari ile
gergeklestirdikleri arastirmada iki yillik yiiksekokulundan mezun olmus ve asistan hemsirelerin
gocmenlere karsi daha dislayici olduklart bulunmustur (White vd., 2020). Literatiirde egitim diizeyinin
zenofobi diizeyini etkilemedigini ortaya koyan calismada bulunmaktadir (Giindiiz, 2019). Ulkemiz
cografi konumu sebebiyle diger Avrupa ilkeleri ile kiyaslandiginda ¢ok sayida go¢cmen
barmdirmaktadir ve hala da bu durum devam etmektedir. Demek ki egitim diizeyi yliksek olan saglik
calisanlarinin profesyonel davranma seklinde zenofobi kavramiyla ilgili bir biling olustugunu ve
gdcmenlere yonelik 6n yargi, korku, nefret gibi davranislan daha az sergiledigini diisiinmekteyiz.

Arastirmada gégmenlerin yeni hastaliklar getirdigini diisiinen saglik ¢alisanlarinin yeni hastaliklar
getirdigini diisiinmeyenlere gore daha yiiksek diizeyde zenofobiye sahip olduklari bulundu (p<0.05).
Yapilan bazi ¢alismalarda da katilimeilarin, biiyiik bir ¢cogunlugunun gd¢menlerin saglik hizmeti
sunumununda yiikii arttirdigi ve yeni hastaliklar, bulasici hastaliklar getirdigi yoniinde bulgularin
oldugu tespit edilmistir (Kahraman & Sahin, 2021; Kiiciikkendirci & Bati, 2020). Bu durum,
gdcmenlerin yeni hastaliklar getirdigi algisina sahip olanlarin zenofobi diizeylerinin bu algiya sahip
olmayan saglik ¢alisanlarina gore daha yliksek diizeyde olduklar1 yoniindedir.

Hastanede gbogmen hastalara terciiman destegini yeterli bulan saglik ¢alisanlarinin (40.58+8.29),
tercliman destegini yeterli bulmayan saglik ¢alisanlarindan (43.30+8.17) daha diisiik zenofobi diizeyine
sahip olduklar1 bulundu (p<0.05). Ulkemizdeki Suriyeli go¢menlerin Tiirkge bilmedikleri durumlarda,
tercliman hizmeti anahtar bir hizmet rolii olusturmaktadir. Yildirim’in (2019) ¢alismasinda, hemsire
adaylarinin dil ve iletisim alaninda simirliliklar yasadiklarini belirtmiglerdir. Ayrica, terciiman
siirliliginin bakim hizmetlerinin sunulmasinda katilimcilarm belirttigi 6nemli bir unsur olarak
bulunmustur (Yildirim, 2019). Gé¢menlerle iletigim siirecinde hasta ve yakinlarina hos olmayan, farkl
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tutum ve davraniglarin sergilenmesi bakim siirecinin saglikli bir sekilde sonuglanmasina neden
olabilecektir (Alkan vd., 2016). Bu duruma yonelik yorumumuz; saglik ¢alisanlar1 gégmenlere saglik
hizmeti sunarken yeterli bir iletisim kuramadiklarinda onlarda korku, endise, sinirlilik gibi farkli duygu
durumlarina sebep oldugundan kaynaklandigi yoniindedir.

Aragtirmada go¢menlerin sagliklartyla ilgili gereksinimlerine yonelik egitim almayan saglik
calisanlarinin (44.45+6.12), egitim alan saglik ¢alisanlaria (37.00+=11.39) gére anlamli diizeyde daha
yiiksek zenofobi diizeyinin oldugu bulundu (p<0.05). Yapilan bir ¢alismada saglik ¢alisanlarimin farkl
sosyal ve kiiltiirel yapidan gelen bireylere bakim hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi igin gerekli
egitimlerin uzman egitmenler tarafindan verilmesini 6nermislerdir (Taylor vd., 2011). Gog ile ilgili
saglik calisanlarmin egitim almasiyla hem farkli kiiltiirlerden gelen bireyleri tantyacaklar hem de bu
bireylere yonelik zenofobik davramislar azalarak is hayatindaki strese sebep olabilecek durumlardan da
armmus olacaklardir.

Saglk calisanlarinin Kiiltiirleraras1 Iletisim Kaygist Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamasi
32.64+6.78’dir. Bu bulguya gore arastirmamizda saglik ¢alisanlarinin orta diizeyde bir kiiltlirlerarasi
iletisim kaygisina sahip olduklarmi gérmekteyiz. Kiiltiirleraras: iletisim kaygi diizeyini gosteren bir
calismada; katilimcilarin %59’ nun diistik, %41 ’inin ise orta diizeyde kaygi duyduklar1 goriilmiistiir (Ata,
2019). Baska bir ¢alismada hasta ve yakinlari ile iletisim sorunu olan saglik ¢alisanlarinin duyarsizlasma
puanmin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Sertéz vd., 2021). Olkun ve Ogiit (2018) yaptiklari
calismada da katilimcilarin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Olkun
& Ogiit, 2018). Ulrey ve Amason’un (2001) yaptiklari calismada saglik c¢alisanlarmin kendi
kiiltiirlerinden farkli kiiltiirlerden gelen bireylere bakim hizmeti sunarken daha stresli ve rahatsiz
hissettiklerini ortaya koymuslardir (Ulrey & Amason, 2001). Del Pino ve ark.’nin (2013) Ispanya’daki
saglik caligsanlari’nin iilkede yogun olarak bulunan Faslhi gd¢menlere yonelik kiiltiirlerarasi iletisim
yeteneklerini inceledikleri arastirmalarinda, saglik calisanlarmin dil farkliliklar1 nedeni ile Fash
bireylere hizmet verirken Kkiiltlirlerarasi etkilesimde simirhiliklar yasadiklarimi  bulmuslardir.
Arastirmacilar, ayrica, saglik ¢aliganlarinin kiiltiire duyarli hemsirelik hizmetlerinin Fas’li bireylere
sunulmasinin 6niinde saglik ¢alisanlarinin 6n yargilarinin ve gégmenlere yonelik basmakalip yargilarin
engel oldugunu belirtmislerdir (Plaza del Pino vd., 2013). Saglik calisanlarinin, gé¢menlere siklikla
bakim hizmeti sunma siiregleri dikkate alindiginda, kiiltlirleraras: iletisim kaygisi yasamalarinin
Onlenmesi icin Onleyici uygulamalarin artirllmasinin  6nem tasidigimi  diisiinmekteyiz. Clinki
kiiltiirleraras1 iletisim kaygisi diisiik olan bireylerin, farkli kiiltiirlerden bireylerle gerceklestirdikleri
iletisimde daha kabul edici ve hoggoriilii olabilecegini ongdrmekteyiz.

Saglik calisanlarinin Zenofobi Olgegi’nden aldiklari puan ortalamasi 42.81+7.61°dir. Bu
arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin zenofobi diizeyi yiiksek diizeyde bulunmustur. Dias ve
ark.’nin (2012) saglik c¢alisanlar1 ile yaptiklari arastirmada katilimcilarin yarisina yakiin yabanci
bireyleri agresif ve tehlikeli olarak algiladigini bulmuslardir (Dias vd., 2012). Giiney Afrika’da yasayan
saglik calisanlar ve siginmacilarla gergeklestirilen bir aragtirmada, hem saglik ¢alisanlarinin hem de
siginmacilarin raporlarinda zenofobiye iligkin bulgulara ulasilmistir (Nkosi, 2014). Baska bir
arastirmada Giiney Afrika’daki saglik ¢alisanlarinin zenofobi diizeyinin tizerinde dikkatle ¢aligilmasi
gereken diizeylerde yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Crush & Tawodzera, 2014). Arastirma
sonucundan farkli olarak Mardin ilinde saglik ¢aliganlarinin zenofobi diizeyinin incelendigi arastirmada,
saglik ¢alisanlarinin zenofobi diizeyinin “diisiik” olarak bulundugu tespit edilmistir (Giindiiz, 2019). Bu
durumun nedenlerinden birisi Gaziantep ilindeki Suriyeli go¢men sayisi ve saglik ¢alisanlariin yabanci
bireylerle karsilasma ve bakim sunma deneyiminin daha fazla olmasi ile agiklanabilir. Nitekim
Miilteciler Dernegi’nin raporunda, Gaziantep’te 449.667 Suriyeli sehir niifusunun %21.5’ine denk
gelirken; Mardin’de 89.433 Suriyeli sehir niifusunun %10.5’ine denk gelmektedir (Miilteciler Dernegi
2021). Saglik ¢alisanlarinin zenofobi davraniglarinin yiiksek olmasini onlarin tanimadiklar1 gégmenler
hakkinda dogal olarak gelisen On yargilarin, medyada ortaya c¢ikan haberler sonucunda
etkilenmelerinden kaynaklandig1 6ngoriilmektedir.
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Aragtirma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin kiiltlirlerarasi iletisim kaygilar ile zenofobi diizeyleri
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulundu (r=.432, p<0.05). Her ne kadar bu iliski bir neden
sonug iliskisini ortaya koymasa da kiiltiirlerarasi iletisim kaygis1 ile zenofobi gibi glinlimiiz diinyasinda
onemli iki kavramin pozitif yonlii iliskisini ortaya koymasi agisindan degerli bir bulgudur. Yapilan
benzer bir ¢alismada yabanci diismanligi olan bireylerin kiiltiirleraras: iletisim kaygisindan da
etkilenmis olabilecekleri belirtilmistir (Neuliep, 2012). Mogekwu (2005) zenofobinin zayif
kiiltiirleraras1 iletisim ile baglantili oldugunu belirterek zenofobinin etmenlerinden birisinin zayif
kiiltiirleraras1 iletisim oldugunu vurgulamistir (Mogekwu, 2005). Nitekim, iletisimin karsiliklilig
dikkate alindiginda bir tarafinda meydana gelen smirliligm saglikli iletisimi olumsuz yo6nde
etkileyebilecegi ve bu sinirliligin zenofobiye olumsuz yonde etki edebilecegini diisiinmekteyiz.

Bu aragtirma yalnizca Gaziantep ilinde bir devlet hastanesinde gerceklestirildiginden arastirma
sonuclari bu hastanede gorev alan saglik calisanlarina (hemsire/ebe) genellenebilir. Pandemiden dolay:
arastirmanin gergeklestigi hastanede saglik personelinin 6nemli bir kismu filyasyon ekibine katilmistir.
Bunun disindaki diger saglik ¢alisanlarina veri toplama araglart uygulanmistir.

SONUC

Arastirmada egitimin, gog¢men bireylere saglik hizmetleri sunan saglik calisanlarmin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi diizeyleri iizerinde etkili oldugu belirlendi. GG¢menlerin yeni
hastaliklar getirdigini diisiinen, hastanede gé¢menlere terciiman destegini yeterli bulmayan saglik
calisanlarinin zenofobi diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulundu. Ayrica saglik ¢alisanlarinin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygilar ile zenofobi diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
saptand1. Saglik ¢alisanlarinin kiiltiirleraras iletisim ve gd¢menlerin sagliklar ile ilgili egitim almalarim
sadece kendi sagliklarina yardimci olmakla kalmayip, kendi kiiltiirel duyarliliklarini da arttiracagini ve
davranislar1 iizerinde de olumlu etkilerinin olabilecegini diisiinmekteyiz. ileri arastirmalarda saglik
calisanlarinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi ve zenofobi diizeyinin diigiiriilmesine yonelik gelistirilecek
miidahalelerin etkililigini arastirilabilecek ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmekteyiz.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir.
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