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GLOBAL MARKET ENTRY STRATEGIES AND ENCOUNTERED PROBLEMS IN
FOOD SAFETY AND INSPECTION FIRMS: THE CASE OF A GLOBAL FIRM IN
TURKEY
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Ozet

Giliniimiizde birgok isletme mensei sinirlarini asarak gida giivenligi ve denetimine iligskin
uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye baslamistir. Buradan hareketle s6z konusu ¢alismada gida
giivenligi ve denetimi alaninda kiiresel isletmelerin mengei iilke disindaki pazarlara giris
stratejilerinin, stratejileri belirleyen kistaslarin ve pazara giris ve sonrasinda ortaya cikabilecek
sorunlarin anlasilmasi amag¢lanmaktadir. Kesifsel nitelikte tasarlanmis olan ¢aligmada, nitel aragtirma
yontemleri ve yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Bu kapsamda yargisal 6rnekleme
teknigi ile gida giivenligi ve denetimi alaninda Tiirkiye dahil 26 iilkede faaliyet gosteren bir firmadan
arastirma kapsaminda bilgili ve yetkin Bolge Satis Yoneticisi, Kiiresel Kilit Miisteri Yoneticisi ve
Test D1s1 Hizmetler Satis Miidiirli pozisyonlarinda {i¢ (3) kisi ile miilakat gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda gida giivenligi ve kalite denetimi
alaninda faaliyet gosteren firmalarin kiiresel pazarlara giris stratejisi olarak yogun bir sekilde satin
alma temelli tam sahiplik ya da ortak girisime benzer yapilara yoneldigi anlasilmaktadir. Strateji
tercihlerinde ise lilke pazarindaki faaliyet diizeyinin, teknik yeterlilige sahip laboratuvar ve personel
durumunun, firmanin 6z kabiliyetlerinin, rakiplerin durumunun, kiiresel diizeydeki politik iliskilerin,
ilgili pazarin politik yapisinin ve yasal diizenlemelerin, iilkenin s6z konusu alandaki ticari hacminin
ve kiiresel diizeyde elde edilebilecek veri havuzunun 6nemli kistaslar oldugu gozlenmektedir. S6z
konusu alanda yetersiz altyapi, personel kaynagindaki yetersizlikler, is uygulamalari, yasalar,
diizenlemeler ve yonetmelikler vb. konularinin ise karsilagilan sorunlar oldugu goézlenmektedir.
Bununla birlikte ¢aligmanin kapsami ve yontemi dikkate alindiginda Tiirkiye pazarinda ilgili alanda
faaliyet gosteren diger isletmelerin de 6rnekleme dahil edilerek genisletilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gida giivenligi, gida denetimi, kiiresel pazarlama, giris stratejileri
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Abstract

Currently various enterprises have begun to provide services to international markets regarding
food safety and inspection. The present study aims to determine 1) global market entry strategies the
strategies of the firm, ii) the criteria that determine these strategies and iii) potential problems that
might arise during and after entry to the market. The study uses an explorative method and qualitative
research methods and a semi-structured interview technique. To this end, interviews have been
conducted with three people serving in positions of Regional Sales Manager, Global Key Account
Manager and Beyond Testing Sales Manager in a global firm serving 26 countries (including Turkey)
in the field of food safety and inspection using judgment sampling method.

Findings of the study revealed that the firms serving in the field of food safety and inspection
mainly adopted joint venture-like structures or acquisition among the ownership based entry mode or
as a strategy to enter global markets. As for their preferences for strategies, the study found that the
most prominent criteria for the firms included the activity level in country market, status of
laboratories and personnel with technical capabilities, firm’s own capabilities, the status of the rivals,
global political relations, political structure of the market and legal regulations. The problems
encountered by the firms were found to be inadequate infrastructure and personnel resources, business
practices, laws and regulations. On the other hand, considering the scope and the method of the study,
we believe that the present study can be further extended to include similar firms serving in the related
field in Turkey for a future study.

Keywords: Food safety, food inspection, global marketing, entry strategies

Giris

Insan hayatinin temel kaynagi olan gidanin giivenli ve besleyici olmasi, hayatta kalmak ve
saglikli bir yasam siirebilmek icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Giivenlik agisindan sorunlar1 olan
gidalar insan i¢in 200’den fazla hastaliga sebebiyet verebilmektedir. Glivenli olmayan gidalar basta
bebekler olmak iizere, kiigiik cocuklari, yash ve hastalar etkileyen bir hastalik ve yetersiz beslenme
dongiisii yaratmaktadir. Genel sayilara bakildiginda ise her yil diinya niifusunun 1/10’u kontamine
gida tiiketiminden hastalanmakta ve 400.000’in iizerinde insan hayatini kaybetmektedir. Gida
giivenligindeki zafiyet insan hayatinin kaybedilmesine sebep olmakla birlikte hem gida hem de tibbi
sektorlerde yilda 100 milyar dolarin {izerinde kayba meydan vermekte ve diisiik ve orta gelirli
ekonomilerde her yil yaklasik 95 milyar dolarlik iiretkenlik kaybina yol agmaktadir. Gida temelli
hastaliklar uluslarin saglik, turizm ve ticaret sektorlerine etki etmekte ve ililke ekonomilerine zarar
verebilmektedir. Gida tedarik zinciri yapilar1 da dikkate alindiginda gida giivenligi ulusal sinirlar
asan ve hiikkimetler, Uireticiler ve tliketiciler arasinda is birligi saglanmasini gerektiren bir yap1 haline
gelmektedir (FAO, 2019; WHO, 2020).

Tiirkiye’de temelleri 1930’lara dayanan Gida Mevzuat1 siire¢ igerisinde bircok uygulamaya
konu olmus olup 6zellikle AB ve Giimriik Birligi anlagsmalari ile imzalanan mevzuatlar sonucunda
daha da 6n plana ¢ikmistir. 2004 yilindaki kanun ile birlikte gida giivenliginin saglanmasina yonelik
sorumluluklar gida isletmelerine verilmistir (TESK, 2019). Gida giivenliginin artan énemi, uluslar
iistii bir dnlem gerekliligi ve isletmelerin de yetki sahibi olmasi beraberinde bir¢ok isletme mensei
sinirlarini asarak gida giivenligi ve denetimine iliskin uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye
baslamistir. Buradan hareketle s6z konusu ¢alismada gida giivenligi ve denetimi alaninda kiiresel
isletmelerin mensgei iilke disindaki pazarlara giris stratejilerinin, stratejileri belirleyen kistaslarin ve
pazara giris ve sonrasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin anlagilmasi amaglanmaktadir.
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1. Gida Giivenligi ve Denetimi

[k dénemlerinde daha basit ve ekonomi-iiretim dengesi ¢ercevesinde ele alinan gida giivencesi
bakis acis1 yeterli ve her zaman kullanilabilir bir gida kaynag: tahsis etmek olarak ifade edilmistir
(FAO, 2003). igerigi giinden giine genisleyen bir kavram olarak gida giivenligi, tiim insanlarin
ihtiyaclarinmi aktif ve saglikli bir yasam siirmelerini saglayacak diizeyde yeterli, giivenli ve besleyici
bir sekilde her zaman fiziksel ve ekonomik olarak erisilebilir kilmak (FAO, 2020), gidadan
kaynaklanan enfeksiyonlar1 onlemek ve saglikli beslenme i¢in yeterli diizeyde bulunan gidalari temin
edip, muhafazasini saglamak olarak ifade edilmektedir (FAO, 2019). Tarim ve Koy Isler Bakanlig1
(2008) tarafindan ise gida giivenligi “gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirlii
zararlarin bertaraf edilmesi igin alinan tedbirler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir.

Gida Giivenligi Aragtirma Merkezi (CSFS, 2020), gida giivenligine iligskin SA olarak acikladigi
kriterler ise Tablo 1’de belirtildigi sekildedir. Yeni politikalar olmadan, 2050 yilina kadar diinya
niifusunun 9 milyarin iizerine, buna bagli olarak da enerji ve dogal kaynaklara olan talebin dort katina
cikmasi beklenmektedir. Kiiresel olarak, karasal biyocesitliligin 2050 yilina kadar yaklasik %10
azalacag1 ongoriilmektedir. Bu siirecte liretimin %400, termal elektrik iiretiminin %140 ve evsel
atiklarin %130 artmas: ile kiiresel su talebinin % 55 oraninda artacagi ongdriilmektedir (OECD,
2012). Buna bagh olarak icinde bulundugumuz siirecte ve devaminda iiretim arzi ve talep
dengesizligi, insanlarin bir¢ok kosula bagli olarak tiiketim aligkanliklarindaki degisimler, ge¢mis
donemlere gore liretim kosullarindaki degisim, hammadde fiyatlarindaki degisimler, iklim degisimi
ile ortaya ¢ikan zorluklar, cevre ve saglik ile ilgili artan endise gibi konular gida giivenligi kavraminin
siirekli olarak daha da 6nemli olmasini saglamaktadir (Ko¢ ve Uzmay, 2015).

Tablo 1: Gida Giivenliginde SA

Kullamilabilirlik Her zaman herkes i¢in yeterli gida

(Availability)

Erisilebilirlik Gidaya fiziksel ve ekonomik olarak daimi erisim

(Accessibility)

Eylemlilik (Agency) Gida giivenligini saglayan politika ve siiregler

Yeterlilik (Adequacy) Besleyici, giivenli ve siirdiiriilebilir sekilde iiretilen gidalara
erisim

Kabul Edilebilirlik Kiiltiirel olarak kabul edilebilir olan, insan hak ve

(Acceptability) hiirriyetlerinden, haysiyet ve 6zsaygidan 6diin vermeden
iiretilen ve elde edilen gidalara erisim

Kaynak: Centre for Studies in Food Security, 2020. The Fiva A’s of Food Security, https://www.ryerson.ca/foodsecurity/ adresinden

erigilmistir.

Tahminlere gore 2025 yilinda mevcut artis trendi ile birlikte 8 milyar1 gorecek olan diinya
niifusu gida glivenligi konusunda artan sikintilarla kars1 karsiya kalabilecektir (Cukur vd., 2016).
2050 yilina gelindiginde ise 9 milyar1 geckin bir niifus olacagi tahmin edilmektedir. S6z konusu
artisgin tamamina yakininin mevcutta gida konusunda problemler yasayan iilkelerde olacagi
varsayilmaktadir. Bununla birlikte kisi basina diisen gelirlerdeki adaletsizligin belirgin sekilde devam
edecegi de belirtilmektedir. Et iretiminin 200 milyon tondan 470 milyon tona, gida ve hayvan yemi
kullanimt i¢in hububat talebinin 2,1 milyar tondan 3 milyar tona ulasacagi, toplam gida {iretiminin
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ise %70 artirllmasi gerektigi ifade edilmektedir (FAO, 2009). Verilerde de belirtildigi lizere gida
giivenligi pek cok sorun ile birlikte insanlar i¢in tehdit yaratmakta ve iizerinde dikkatle durulmasi
gereken bir konu haline gelmektedir. Bu durum kiiresel agidan isbirlikleri ve tedbirleri zorunlu hale
getirmektedir. Aksi halde insanlarin giivenli, yeterli ve saglikli gidaya erisim zorlugu daha da artacak,
aclik ve hastaliklar hiz kazanacaktir (Ko¢ ve Uzmay, 2015). Buradan hareketle ¢éziimiin niifusa
yeterli gelen gida iiretiminden ziyade, nitelikli {iretim ve temin ile saglanacagi miimkiin
goriilmektedir (Cukur vd., 2016).

Tiirkiye’de gida gilivenligine yonelik ¢abalarin Cumhuriyet’in ilk yillarina dayandigi
goriilmektedir. Ikinci Fasil Belediyenin vazifeleri madde 15°te gida giivenligi ile ilgili ifadelere yer
verilmektedir (T.C. Resmi Gazete, 1930). Siire¢ icerisinde birgok yonetmelik ve diizenlemeye tabi
olan gida giivenligi kavramina yonelik yapisal degisikliklerin daha saglam temellere dayandirildig:
caligma ise 1995 yilinda ytirtirliige giren 560 sayil1 Kanun Hiilkmiinde Kararname olmaktadir. “Gida
Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde Kararname”de ama¢ gida
maddelerindeki teknik ve hijyenik kriterler, iiretim, isletim, depolama vb. konular1 kapsamakta ve
gida maddelerine iligskin asgari kosullar1 ve hizmete dair usiil ve esaslar1 belirlemektir (T.C. Resmi
Gazete, 1995). Giiniin ihtiyaglar1 dikkate alinarak 2004 y1il1 itibar1 ile degisikliklere konu olarak KHK
ile kanun haline getirilmis (T.C. Resmi Gazete, 2004) ve takip eden siirecte gida giivenligi ve
kalitesinin denetimi ve kontrolii, gida hijyeni, gida ve yem kontrolleri, Tiirk gida kodeksi, etiketi ve
katki maddesi gibi konulara dair yonetmelikler (T.C. Resmi Gazete, 2008, 2011, 2013, 2017) bu
dogrultuda diizenlenmistir.

Gida giivenliginde tiiketiciler giivenli, kaliteli giday1 talep etme hakkina sahip olarak ifade
edilmektedir. Gida isletmelerinin de tiim iiretim zincirinde gida giivenligi ve kalite sorumlulugunu
yerine getirme goérevleri sz konusu olmaktadir. Buna bagl olarak Iyi Tarim Uygulamalari (GAP -
Good Agricultural Practices), Iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP — Good Manifacturing Practices), lyi
Hijyen Uygulamalar1 (GHP — Good Hygienic Practices), Iyi Laboratuvar Uygulamalari (GLP — Good
Laboratory Practices) ve Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP — Hazard Analysis
and Critical Control Points) gibi uygulama ve pratikler gida glivenligi sistemi kapsaminda yer
almaktadir. Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE)’nde ise belgelendirme yapilan gida ile ilgili sistemler
22000 — Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve 22000 — FSSC (Gida Giivenligi Belgelendirme Vakfi)
Gida Giivenligi Sistemi olarak belirtilmektedir (TSE, 2020). Bu gibi uygulamalar gida giivenligi
konusunda uluslararasi gereksinimleri karsilayacak planlama ve uygulama destegini karsilama olarak
degerlendirilmektedir. HACCP ise bu noktada daha kapsayici ve detayli bir uygulama olarak ele
almabilmektedir (Cukur vd., 2016; FAO, 2020).

HACCP’in amaci ise gida ile ilgili tehlikeleri belirlemek, kritik kontrol noktalarini tanimlamak
ve kontrol altina almak olan sistematik bir yaklagimdir ve konu program mevcut yapida gida
endiistrisi i¢in gida giivenligini kontrol etme noktasinda en iyi yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Oo vd., 2019).

2. Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejileri

Firmalarin global pazarlara giris noktasinda segecegi stratejiler, se¢ilen pazardaki riski, kiiltiir
farkliliklarini, pazardaki fiziki altyapiy1 ve isletmenin sahip oldugu kaynaklar diisiinerek hareket
etmesini gerekli kilan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Jung, 2004). Sirketlerin ne icin
kiiresellestikleri, kiiresellesme faaliyetlerini ne zaman ve hangi ulusal pazarlarda gerceklestirecekleri
firmalarin stratejik hedefleri ile alakali olmaktadir. Firmalar miisteri odakli bir yaklagim ile hareket
ettiklerinde girecekleri pazarlari esasinda miisteriler belirlerken, eger tedarik¢i merkezli bir
odaklanma s6z konusu ile hammaddeye erisim gibi kriterler pazar se¢imini belirlemektedir. Dis
pazara acilma konusunda giris stratejileri olarak bir¢ok farkli yontem bulunmaktadir. Bu yontemler
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ise temelde 4 ana baslik altinda ele alinabilmektedir. Bu giris stratejileri Sekil 1°de gosterildigi gibi
detaylandirilmaktadir (Schlegelmilch, 2016).

Girig Stratejilen

Ozkaynak Digt Ozkaynak
Yéntemler Yéntemlen
| |
1 | | |
c Sdzlesmeli e Tamamen Sahip
Thracat Anlazmalar Ortale Gizmler Olunan Istirakler

i Dogrudan Thracat | Lisanslama — —

Azmbk Ortak [Vesil Alan Yatin
Girigimleni (Tam Sahiplik)

—] Dolaylilhracat || Franchising = }&igg?;h — SatmAbma
| | DisKaynak | Gogunluk Ortak
Eullanim Gingimleri
—] Ortak Pazarlama

Sekil 1: Uluslararas1 Pazarlara Giris Stratejileri

Kaynak: Schlegelmilch, B. (2016) Global Marketing Strategy An Executive Digest, Isvigre: Springer, 45.

Ihracat: Sirketler uluslararasi pazarlara giris yaparken yogun bir sekilde ihracat yontemini
kullanmaktadirlar. Ozellikle KOBI olarak nitelendirilen isletmelerin biiyiik bir gogunlugu ihracati
uluslararas1 pazarlarda ticari faaliyette bulunmanin tek yolu olarak degerlendirmektedir (Kotobe ve
Helsen, 1998). Yeterli biiylime firsat1 sunmayan yerel pazarlarin disinda merkezi iiretim ile hem 6lgek
ekonomisinden faydalanma, hem de kar marjin1 artirma firsat1 sunmaktadir (Hennessey ve Jeannet,
1998). Bu stratejide firmalar merkez {ilkede iiretimi yapip dis pazarlara gonderim yolu ile ticari
iliskiler gelistirmektedir. Diger yontemler ile karsilastirildiginda kiigiik bir kaynak taahhiidii ve sinirlt
risk alindigr belirtilmektedir. Bu acidan isletmelere esneklik kazandirmaktadir. Gelisme beklenen
pazarda planlanan ile ger¢eklesen arada olumsuz yonde bir seyir olmast durumunda firmalar nispeten
kolay sekilde piyasadan ¢ekilebilmektedir (Schlegelmilch, 2016). Genel itibar ile satis ve karlilik
artirmak, global pastadan pay almak, ulusal pazara baglhlig: diisiirmek, pazardaki dalgalanmalara
kars1 denge yaratmak, fazla iiretim kapasitesini satmak, istthdam saglamak ve rekabette firmanin
giiciinii artirmak gibi kaygilar ile firmalar ihracata yonelmektedir (Kirdar, 2002).

Dolayli Ihracat: Firmalarin dis pazarlarda gerceklestirdikleri tiim faaliyetleri ilgili pazarda
bulunan uzmanlasmis bir sirket ile ger¢eklestirmesi olarak ifade edilmektedir. Sirket {iriinlerini ihrag
etmis olmasina ragmen, tiim ticari islemler yurti¢i islem olarak uzmanlagsmis yerel isletmelerce
yiiriitiilmektedir (Schlegelmilch, 2016). Uretimi yapan firmanin iilkesinde konuslanan bagimsiz
yapilar vesilesi ile {irlin ve hizmetleri yabanci pazarlara satmay1 ifade etmektedir (Setjort ve Lindsten,
2005). Burada islemi yiiriiten firmalar yerli ortaklar olarak kabul edilmektedir ve Thracat Ticaret
Sirketleri, Thracat Yonetim Sirketleri, fhracat Tiiccarlari, Thracat Komisyonculari, Karma Ihracat
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Miidiirleri, Ureticinin Ihracat Temsilcileri, Komisyon Acenteleri ve/veya Ihracat Distribiitorleri
olarak adlandirilmaktadir (Albaum vd., 2002).

Dogrudan Thracat: Bu yontemde ihracat faaliyeti gergeklestiren isletmeye bagl yurt disindaki
satis ofisleri, yabanct aract ve temsilcilikler ya da direkt miisteriye satis yolu ile icra edilmektedir
(Walvoord, 2001). Dogrudan ihracat ile gerceklestirilen ihracat dolayli yonteme gore daha kapsamli
bir kaynak taahhiidii gerektirmekle birlikte, ilgili pazarda iireticinin daha iyi kontrol ve pazar
hakimiyeti elde etmesini saglamaktadir (Schlegelmilch, 2016). Dogrudan ihracati tercih eden
isletmeler i¢in alternatif yontemlerden s6z edilmektedir. Firma yurti¢inde bulunan ve yurtdisi satis
gorevini iistlenmis ihracat boliimii, ilgili iilkede bulunan satis subesi, gezici satis sorumlular1 ya da
yurtdist acente ve distribiitorleri lizerinden s6z konusu faaliyeti icra edebilmektedir (Erenler, 2001).
Fakat burada 6nemli bir diger konu da dagitim faaliyetlerine katilim diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Dogrudan ya da bagimsiz pazar temsili katilim diizeyini nitelemektedir. Dogrudan pazar temsilinde
tilketiciye direkt satig yerine toptanci ve perakendeciler ile satis s6z konusudur ve hem kontrol hem
de iletisim avantaji saglamaktadir. Bagimsiz pazar teslimi ise satis hacimlerinin diisiik olmasi ile de
alakali olarak bagimsiz acenteler ve distribiitorler araciligi ile gergeklestirilen dogrudan ihracati isaret
etmektedir (Schlegelmilch, 2016).

Hizmet ihracati ise bilgi temelli hizmetlerde sunulan ¢oziimleri nitelemektedir. Bu hizmetlerin
tamamen sahip olunan istirakler, 6zsermaye ortakligi gibi girisimlerle saglandigi diisiiniilse de
somutlagtirilmig nesne ihracati olarak adlandirilan yerel dagitim sistemlerine sahip olmadan da
hizmet aktarimina konu olmasini ifade etmektedir (Schlegelmilch, 2016).

Hwang (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada bes adet ilag firmasi 6rneklem olarak
belirlenmis olup dis pazara giriste kullandiklar1 stratejileri analiz edilmistir. Firmalar 6zellikle muadil
ilag tireten isletmeler olarak belirlenmis olup, kiireselalt1 firmalar oldugu belirtilmistir. Firmalarin
tamaminin yabanci pazarlara giris noktasinda 6ncelikli kriterlerinin 6lgek ekonomisi ve uzmanlagsma
oldugu belirtilmektedir. Buradan hareketle ilgili alanda agirlikli olarak ihracat gergeklestirildigi ve
dis kaynak kullanimina yénelme oldugu anlagilmaktadir.

Gutierrez ve Machuca (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise Perulu is adamlarinin
global pazarlara girislerdeki tercih ve gerekgeleri ele alinmaktadir. Elde edilen sonuglara gore
orneklem grubunun yogun sekilde benzer pazarlara giris yaptig1 ve benzer giris stratejileri uyguladigi
goriilmektedir. Thcarat yogun bir tercih oldugu sonucuna ulasilan calismada ig siireglerde uzmanlasma
ve uzmanlik bilgisi gibi konularin icsel faktorler, cevresel belirsizligin ve ortak davranig
belirsizliginin ise digsal faktor belirsizlikleri olarak ifade edildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
firmalarin mensei tilkedeki kiiltiirel egilimlerinin dahi giris stratejileri iizerinde etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Sozlesmeli Anlasmalar: Lisanslama, franchising, dis kaynak kullanimi1 ve ortak pazarlama
faaliyetlerinin tamamu i¢ pazar ortaminda da gerceklestirilebileceginden saf birer uluslararasi pazara
giris stratejisi olmamaktadir. Fakat bu tiir anlasmalar siklikla dis pazara giriste de kullanilmaktadir.
Ozellikle lisanslama, franchising ve ortak pazarlama faaliyetleri pazar arayisindan kaynaklanirken,
dis kaynak kullanimi1 verimlilik arayisi temelinde gergeklestirilmektedir (Schlegelmilch, 2016).
Genel olarak igletmelerin arasinda uzun siireli olarak yapilan bu anlagsmalarda teknoloji, siire¢ ve
insan kaynagina bagh yetenek transferleri ile ticari marka transferi s6z konusu olmaktadir (Cateora
ve Graham, 1999).

Lisanslama: Kavram bir fikri miilkiyetin ii¢clinci bir tarafa kiralanmasini i¢ermektedir.
Normalde lisans veren — lisans alan arasinda lisans s6zlesmesini belirtir bir 6deme ve telif hakki s6z
konusu olmaktadir. Lisanslamada sozlesmeler farklilagabilmekle birlikte dncelikle bir iiriiniin nasil
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tasarlanacagy, iiretilecegi veya teslim edilecegi gibi konularda bilgi, teknoloji ve yonetim anlayisinin
kullanilmasi tizerine know-how igermektedir. Yontem siklikla 6nemli bir pazar pay1 ve markalasma
gerceklestirmis igsletmelerce kullanilmaktadir. Sermaye ihtiyacinin az, riskin diisiik olmasiyla birlikte
ihracatta ortaya ¢ikabilecek tarife ve kota gibi bariyerlerin de ortadan kalkmasini saglamaktadir. En
biiylik handikaplari ise gelir konusunda diisiik seviyede seyretmesi ve lisans hakki taninan isletmenin
uzun dénemde rakip olma ihtimali olarak ifade edilmektedir (Hollensen, 1998; Schlegelmilch, 2016).
Esasinda ortak girisim ya da benzeri biiylik capli girisimler i¢in yeterli sermaye ve dis pazarlarda
yeterli tecriibeye sahip olmayan KOBI niteligindeki isletmelerin yabanci pazarlara agilmasii, o
pazarda var olan kimselerin faaliyet uzmanligi, iiretim kabiliyeti gibi meziyetleri ile patent ve ticari
sirlarini birlestirerek tek basina ulasamayacagi gelir kapilarina ulasma firsat1 yaratmak olarak da ifade
edilebilmektedir (Karafakioglu, 1997; Akin, 2006; Demir, 2006).

Franchising: Kavram lisans vermenin bir bagka yolu olarak da ifade edilebilmektedir.
Lisanslamada oldugu gibi bir iirliniin ya da isletmeye 6zel bir siirecin lisansinin verilmesi yerine,
isletme idaresinin lisans temini olarak adlandirilabilmektedir (Szymanski vd., 1993). Bayilik vermek
olarak da tanimlanabilecek franchising, anlagmalarda iki taraftan franchise veren firma, alan firmaya
kendi ismini kullanarak bir igletmeyi yonetme hakki vermektedir. En popiiler sekilde toplam is
konseptini, liretimini ve markasii kapsayan ticari bir format olusturmaktir. Yabanci bir iilkede
gerceklestirilecek faaliyetlerde teknik ve yonetsel bilgi, pazarlama, patent, ticari marka gibi
kapsamlarla is yiiriitiilmektedir (Schlegelmilch, 2016). Lisanslama ile franchising arasindaki temel
farklar ise; lisanslamada anlasma siiresi uzun, anlagma altyapisi karsilikli, serbestligi nispi olarak
fazla, finansal acidan giiclii isletmelerce iirtin temelli gergeklestirilirken, franchising’de kural koyucu
bayilik veren, serbestligi sinirli, finansal olarak bir tarafin ¢ok daha zayif oldugu, anlagsmalarin daha
kisa siireli olabildigi is kavrami temelli bir s6zlesmeli anlagma olarak ifade edilmektedir (Cengiz vd.,
2003).

Dig Kaynak Kullanimu: Bir sirket ile bagimsiz tedarikgisi arasinda belli bir iiretim ya da hizmet
saglama amaci ile yapilan diizenlemeyi, anlagsmay1 ifade etmektedir. Bir baska ifade ile sdzlesmeli
iiretim, yonetim s6zlesmeleri ve montaj gibi uygulamalar1 i¢erisinde barindirmaktadir. Pazara girmek
isteyen firma o iilkede konuslanan firmaya {iretim izni vererek, harici faaliyetleri tamamiyle kendi
iistlenebilmektedir. Lisans verme ve dogrudan dis yatirnm segeneklerinin arasinda yer alabilecek bir
pazar giris stratejisi olarak da diigiiniilebilmektedir. Dis kaynak kullanimi faaliyetleri cogu zaman
fiziksel bir iiretimin 6tesine gegmekte ve hizmetleri de kapsamaktadir. En 6nemli avantaji firmalarin
iiriin tasarimi, pazarlama vb. temel yetkinliklere konsantre olmasin1 saglamasi iken diger taraftan
hizmet kalitesi ve {lretimde simirli kontrol, dogrudan sahiplik eksikligi ve fikri miilkiyet
saglanamamasi gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir (Cengiz vd., 2013; Schlegelmilch, 2016).

Ortak Pazarlama: Konu ve faaliyetleri birden fazla olan isletmenin {iriin ve hizmetlerini birlikte
pazarlamasin1 ifade etmektedir. Genellikle de iki firmadan daha fazlasini isaret etmektedir
(Schlegelmilch, 2016). Ozellikle havayolundaki ittifaklarda (OneWorld, SkyTeam ve StarAlliance)
kod paylasimi, ugus programlarinin koordinasyonu, sik ugan yolcu programlari, lounge kullanimlari
vb. gibi uygulamalarda yolculara miisterek bir pazarlama ve pazarlama iletisimi faaliyeti
gerceklestirilmektedir (Peng, 2018).

Ortak Girisimler: Ortak girisimler bircok sekil ve yontem ile uygulanmaktadir. Bir 6nceki
baslikta bahsedilen “s6zlesmeye dayali anlasmalar” da esasinda ortak girisim olup, aralarindaki temel
farklilik 6zsermaye dis1 ortak girisim olmasi olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi pazarlara giriste
ortak girisim, ayr lilkelerde bulunan iki ya da daha fazla isletmenin kaynaklarmmi sermayeleri
temelinde bir araya getirerek riskleri paylastig1 ve rekabet avantajlarimi artirdigi sdzlesmeye dayali
bir anlagmay1 isaret etmektedir (Schlegelmilch, 2016). Bir bagka ifade ile yabanci sermayeli bir
firmanin yerel bir firma ile ortaklik girisiminde bulunmasi olarak da ifade edilmektedir. Faaliyetlerin
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biiyiik boliimii yerel isletmece iistlenilse de yabanci girisimei, sermaye sahipligi kadari ile yonetimde
yer almaktadir (Tenekecioglu, 2002). Yabanci ve yerel sermaye sahipleri ortak bir miilkiyet {izerinde
ortak bir kontrole sahip olmaktadirlar. Burada tekil kabiliyetlerde yetersiz finansman, altyap1 ve/veya
yonetim konularinda kaynak yetersizligi, merkezi yonetimlerin tekil yabanci yatirima miisaade
etmemesi gibi faktorler tetikleyici unsurlar olabilmektedir (Kotler ve Armstrong, 1994). Bu noktada
ortak girisimler iizerinde mutabik kalinan yatirim ve kazang¢ seviyesine bagli olarak azinlik, yari-
yartya ya da cogunluk ortak girisimi olarak gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda “sézlesmeye dayali
anlagsmalar” ile birlikte de kullanilmaktadir. Tercihe bagli olmakla birlikte giris yapilacak iilkenin
yasal kisitlamalarini agmak i¢in de kullanilmaktadir (Schlegelmilch, 2016).

En 6nemli avantajlar1 yetersiz altyapi, yonetim ve personel kaynagini devre disi birakarak daha
hizl1 ve daha az maliyetli bir pazara giris alternatifi sunmasi, yerel kiiltiir, is uygulamalari, yasalar ve
yonetmelikler gibi konularda yerel ortagin sagladigi iletisim kolaylig1 ve siyasi belirsizliklerin nispi
olarak azaltilmasi olarak kabul edilmektedir. Diger bir taraftan ise ortak girisimlerin %50’sinin
basarisizlikla sonuglandigi ifade edilmektedir. Piyasadaki gelismelere, fikri miilkiyet kullanimina,
mutabik kalinamayan belirsizliklere, yonetim felsefesinde ve esneklikte uyum saglayamamaya bagh
olarak anlagsmazliklar yasanabilmekte, kontrol ve koordinasyon maliyeti artmakta, gelecekte kuvvetli
bir rakip yaratabilmektedir (Cengiz vd., 2003; Schlegelmilch, 2016).

Magsoom vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada iilke ekonomileri i¢in biiylik
zenginlik sagladigi belirtilen miiteahhitler ¢aligmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Pakistanli
miiteahhit firmalar ile gerceklestirilen calismada ise ortak girisimin miiteahhitlik firmalar1 tarafindan
yogun bir sekilde kullanildig1 ve 6ncelikli tercih oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte kiiresel
pazarlara giriste dis engel olarak en ¢ok piyasa bilgilerine erisim zorlugu ile karsilastiklari, is engeller
icin ise baslangi¢c maliyetinin ve iletisim kabiliyetlerinin zorluk yarattig1 ifade edilmektedir.

Zhao ve Priporas (2016) tarafindan gerceklestirilen ve ortak girisim uygulamasini tercih eden
firmalar icin bilgi teknolojilerinin 6nemi ele alinmaktadir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore
ozellikle sinir 6tesi pozisyonundaki isletme i¢in bilgi teknolojileri altyapisini gelistirme ve kullanma
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin insan kaynag1 ve ortak firmalar arasindaki
entegrasyonunun ortak kontrol, koordinasyon, firmalar arasindaki resmiyet diizeyi ve hibrid
merkezilesmeyi olumlu yonde etkiledigi ve yetenek artirimi sagladigi belirtilmektedir. Bu avantajlara
bagl olarak pazarlama faaliyetlerinin de performans artis1 sagladigi ifade edilmektedir. Diger bir
taraftan ise kiiresel pazarlara giriste list yonetimin etnosentrik yaklagiminin pazar girisi izerinde etkili
olup olmadignin arastirildig1 ¢alismada (Benmamoun vd., 2018) Bati’da olumsuz algis1 olan iran
pazarma giris tartisgtilmaktadir. ABD, Ingiltere ve Almanya menseili iist diizey yoneticiler ile
gerceklestirilen ¢alismada yoneticilik etnosentrik yaklasiminin giris modunu olumsuz etkiledigi fakat
kiiltiirel zekanin bu olumsuzlugu nétralize ettigi ifade edilmektedir.

Benzer sekilde Watson vd. (2018) gergeklestirdikleri ¢alismada dijital iletisimin benimsenme
diizeyi ile birlikte kiiresel pazarlara girig stratejilerinin siniflandirilmasina yonelik literatiir taramasi
tabanli bir ¢aligma gerceklestirmistir. Calismada 6zellikle dijital ve iliskisel seviyeler ele alinmis olup
stratejiler bu temelde 4 baghikta tartisilmistir. Dort baslik, kriterleri ve kriterlere bagli olarak
benimsenen stratejik yaklasim Sekil 2°de belirtilmektedir.
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Kaynak: Watson, G. F., Weaven, S., Perkins, H., Sardana, D., ve Palmatier, R. W. (2018). International Market Entry Strategies:
Relational, Digital, and Hybrid Approaches. Journal of International Marketing, 26(1), 30—60.

Cinli ¢ok uluslu isletmelerin Almanya pazarina giriste ortak girisim ya da tam sahiplik
stratejilerine iliskin performanslarinin ele alindig1 calismada her iki giris stratejisinin de firmalarin
performansi lizerinde stratejik se¢im agisindan fark olusturmadigini géstermektedir. Diger bir taraftan
Cinli yatirimcinin ¢ok oldugu bélgelere giris yapanlarin, pazarda uzun siiredir bulunanlarin, hiikiimet
destegi alanlarin, Almanya digindan tiretim yoluyla giris yapanin satis ofisi ile giris yapandan daha
yuksek giris performansi elde ettigi ifade edilmektedir (Holtbriigge ve Berning, 2018).

Tamamen Sahip Olunan Istirakler: Tamamen sahip olunan istirakler taman ile baslangigtan
kurularak yesil alan yatirimi olarak da ifade edilen tam sahiplik ya da bir satin alma ger¢eklesmesi
olarak adlandirilabilmektedir (Schlegelmilch, 2016). Tamamen sahip olunan istirakler %100
milkiyetli bir istiraki ifade eden giris yontemi kiiresel pazarlarda giris yontemi olarak en genis
kapsaml giris seklini ifade etmektedir. Ozellikle isletmeler riski az sermayesi diisiik ihracat gibi
global pazarlara giris stratejileri sonrasinda elde ettikleri deneyim ile birlikte hedef pazarim
bliylitmeyi basardiysa yurtdisinda satin alim ya da tesis kurma gibi girisimler ile birgok avantaj
beraberinde elde etmektedir (Kotler ve Armstrong, 1994).

Tam Sahiplik: Burada temel kriter s6z konusu pazarin isletmenin iiretimine talebi olarak ifade
edilmektedir. Firma buna emin oldugunda yiiklii bir sermaye yatirimi yaparak ilgili pazarda tesis
kurma islemi ger¢eklestirmektedir. Tam sahipligin en 6nemli avantaji bir ortak sirket ile kar paylasimi
olmamasi, daha iyi operasyonel siire¢ yonetimi ve kontrol saglamasi olarak ifade edilmektedir. Ayrica
stratejilerinde daha hizli uygulama yapabilmesi, fikri miilkiyetin daha iyi korunmasi gibi avantajlar
da tam sahiplik i¢in 6nem arz etmektedir. Diger bir taraftan yarattig1 istihdam ile birlikte gelen imaj,
ucuz isgiicli, hammadde, yatirim tesvigi ve tasima maliyetlerinden elde edilebilecek ekonomik
kazanimlar da ciddi diizeyde onem arz etmektedir (Mucuk, 2001). En 6nemli dezavantaji ise risk
paylasimi olmamasina ragmen tamami ile baslangigtan yaratilan bu girisimde yerel bilgi eksikligi
erisim zorlugu yaratabilmektedir (Schlegelmilch, 2016).
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Satin Alma: Uluslararas1 pazarlara hizli bir girise yonelen igletmeler i¢in siklikla tercih edilen
bir dogrudan yatirim olarak satin alma isletmeler i¢in ciddi avantajlar barindirmaktadir (Cengiz vd.,
2003). Tamamen sahip olma ile aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Dogrudan yabanci yatirim,
yatirimcinin tamamen sahip oldugu ve yatirimin iizerinde kontrol ve 6nemli etkisinin oldugu
varsayilmakla birlikte, ayn1 zamanda %10 un iizerindeki 6zkaynak sermayesi i¢in de kullanilan bir
tanim olmaktadir (Schlegelmilch, 2016). Burada firmalar1 satin alima yonlendiren etmenler ise
siklikla firmalarin iirlin ya da cografi (pazar) ¢esitlendirme istegi, ozellikle tercih ettigi bir
varhi@in/firmanin satin alinmasi istegi, finansal agidan, isgiicii, yatirnm, hammadde agisindan vb.
finansal faydalar saglayacak olmasi gibi sebepler satin alma sebebini yaratabilmektedir (Abilkhanov,
2003).

Tayvan’da dogrudan yabanci yatirimda bulunmus 732 sirket ile gerceklestirilen calismada ise
teknolojik kaynaklardaki belirsizligin firmalar i¢in yatirnm transferini engelledigi, agik¢a
diizenlemelerin oldugu pazarlara pazarlama kaynak aktariminin daha fazla yapildigi belirtilmektedir.
Finansal kaynaklarin yabanci kaynaklar olmasi durumunda firmalarin uzak iilkelere yatirimda
zorlandig1, 6z kaynaklar olmasi durumunda ise buna meyilli olduklar1 ifade edilmektedir
(Kittilaksanawong, 2016). Yoboue vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada ise uluslararasi
pazarlara giriste bir¢ok stratejinin uygulandigr vurgulanmis olup Ozellikle teknoloji devrimi ile
birlikte ¢evrimigi pazarlama platformlarinin daha da kiymetli hale geldigi dile getirilmistir. Buna gore
firmalarin e-ticareti, geleneksel giris stratejilerini tamamlayici sekilde ele almalarinin ortak kimlik ve
farkliliklarin belirtilmesi noktasinda 6énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Gleb (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise Cin ve Rusya arasinda giiglenen politik
iliskiler sonrasinda serbestlik kazanan pazarlara dogrudan yabanci yatirim yapan Rus firmalarinin
pazara girig motivasyon ve engelleri ele alinmaktadir. Firmalarin biiyiik boliimiiniin 6ncelikle ihracat
ile Pazar deneyimi elde ettigi ifade edilmektedir. Ayrica firmalarin giiclii teknolojik avantajlar,
uzmanlik gibi gerekgeler ve kaynak yaratma ve verimlilik artirma motivasyonlar: ile Cin pazarina
girdigi belirtilmektedir. Diger bir taraftan ise tanidik olmayan is ortamu, kiiltlir ve dil, yilikselen
iicretler, ¢alisan devir hizi, uygunsuz fikri miilkiyet haklar1 ve pazara girisim firsatlar1 hakkindaki
bilgi eksiklerinin ciddi zorluklar oldugu, ayrica yatirimlarin biiylimemesi, yerli isletme korumasi gibi
kaygilardan otiirii kat1 diizenlemelerin de ciddi engeller yarattig1 belirtilmektedir.

Cheptegei ve Yabs (2016) tarafindan gercgeklestirilen ¢calisma ise Coca Cola Kenya Ltd. nin dis
pazarlara giris stratejileri ele alinmig olup Coca Cola Kenya Ltd sirketinin finans, operasyon, ticaret,
ithracat ve tliretim miidiirii gibi iist diizey yoneticileri ile goriigmeler yapilmistir. Firmanin dis pazarlara
giriste dogrudan yabanci yatirim, ortak girisim, franchising ve ihracat seceneklerinin tamamini
kullandig1 sonucuna ulasilmistir. Bu yoOntemlerin ise cografyanin kosullarmma bagli oldugu
anlasilmaktadir. Giris stratejileri belirlenirken yasal ¢cer¢eve, makroekonomik istikrarsizliklar ve buna
baglh riskler, sdzlesmelerin taraflarca uygulanamamasi, varlik kaybi ve silahli catismalara baglh
fiziksel yikimlarin etkin rol oynadig: ifade edilmektedir.

Kaplan (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada ise gelismekte olan iilkelerde faaliyet
gosteren ve kiiresel markalarla rekabet etmek durumunda kalan isletmelerin rekabet avantaji elde
etmek icin gergeklestirdigi faaliyetler ele alinmaktadir. Calismadan elde edilen bulgulara gore
gelismekte olan iilkelerde firmalar, kiiresel pazarlara giris stratejilerinde pazar liderlerini takip ederek
stirii psikolojisine (bandwogan effect) maruz kalmaktadir. Bu noktada isletmelerin 6zellikle referans
grubu olusturan lider isletmeleri takip etme egiliminde oldugu belirtilmektedir.

Kiiresel pazarlara giriste 6zel ve kamu kurumlari arasinda yaklagim farkliliklarinin olup
olmadigini incelemek amaci ile gergeklestirilen ¢alismada Hindistan’da faaliyet gdsteren 21 kamu,
12 6zel sektor banka firmasinin banka stratejileri konusunda s6z sahibi olan 364 personelinden veri

35



EUROASIA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES | ISSN: 2651-5261

Arrival Date: 20.05.2022] Published Date: 01.07.2022 | Vol: 9, Issue: 26 | pp: 26-45] Doi Number:
http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.6788601

toplanmistir. Elde edilen verilere gore pazara giris stratejilerinden bagimsiz olarak 6zel sektor
bankalarinin yeni pazarlara giris konusunda kamu sektoriinden ¢ok daha fazla 6nemli bulundugu
ortaya koyulmustur (Singh vd., 2017).

Tablo 2: Uluslararas1 Pazarlara Giriste Katilim Diizeyleri

U.arast Pazarlara Girig Stratejileri Gergeklestirmel I¢in Pazara Katilum
Gerekli Olan Kaynak Baghlik Diizeyi

Tam Sahiplik Cok Fazla Yiiksek 9

Satin Alma Fazla Yiiksek 8

Cogunluk Ortak Girigimi Fazla Yiiksek 7

50/50 Ortak Girisimi Normal Ustii Yiiksek 6

Azinlik Ortak Girigimi Normal Yiiksek 5

Ihracat Istiraki Normal Orta 4

Dogrudan IThracat Normal Alt1 Diisiik 3

Dolayli fhracat Az Diistik 2

Lisanslama/Franchising Cok Az Cok Diisiik 1

Kaynak: Erramilli, M.K. ve Rao, C.P. (1990). Choice of Foreign Market Entry Modes by Service Firms: Role of Market

Knowledge. Management International Review, 30, (2), 135-150.

Baker vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kiiresel pazarlara giriste karsilasilan

kiiltiirel mesafe ve beklenmeyen olaylara atif yapilarak girisimci yonelimde olan isletmelerin giris
basarisi ele alinmaktadir. 245 ¢ok uluslu ABD sirketinin 6rneklemi olusturdugu calismada kiiltiirel
mesafe ve bilinmeyen olaylar s6z konusu oldugunda dahi kiiresel pazarlara giris yapan girisimci
yonelimli firmalar i¢in pazarlama programi adaptasyonunun basar1 diizeyini artirdigi ifade
edilmektedir.

Tablo 3: Uluslararas: Giris Stratejilerinin Mukayeseli Avantaj ve Dezavantajlar1

Giris Stratejisi Tammlamasi Avantajlar: Dezavantajlar:

-Ilgili pazarda iiretim maliyetinden -Yiiksek nakliye maliyeti
. Ulusal sinirlarin 6tesine mal
Ihracat kaginma

. X -Olast ticari engeller
ve/veya hizmet transferi

-Diisiik finansal risk -Yerel acente sorunlari
Bir igletmenin tiriiniini yeni -Hizl biiytime firsati -Stratejik koordinasyon zorlugu
Lisanslama/
pazarda tiretme ya da marka ismi -Diisiik risk ve diisiik maliyetle Pazar -Teknolojik koordinasyon ve transfer zorlugu
Franchising

ile ig modelini kullanma gelistirme -Kalite kontrol zorlugu

Ortak Girisim
paylagimi

Coklu sirketler tarafindan

miilkiyet ve isletme kontroliiniin

-Yerel ig ortagimnin bilgisine erisim
-Paylagilan maliyet ve risk
-Politik agidan daha kolay kabul edilme

-Tamamlayici beceri transfer kolayligt

-Kiiresel stratejik koordinasyon zorlugu
-Teknolojik bilgi birikimi farklilig:
-Kiigiik geri donisler igin ittifaka verilen

erigim riski

Tam Sahiplik Istirakleri
bulunma

Yeni pazarda %100 sahiplik ile

-Teknoloji ve bilgi korumast
-Kiiresel stratejik koordinasyon ve

deneyim gelistirme becerisi

-Yiiksek maliyet ve risk
-Farkli kiiltiir-kurum

-Farkli oncelikleri

ein Unternehmen von Springer Science+Business Media, 49.

Kaynak: Levi, K.J.B. (2007). Market Entry Strategies of Foreign Telecom Companies in India. Der Deutsche Universitits-Verlag ist
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Global pazarlara giris stratejilerinin ilgili pazarlara katilim diizeylerini ele alan ve birbirleri
arasinda nispi bir siralama yapmay1 amaglayan ¢alisma Tablo 2°de belirtildigi sekilde sirali olarak ele

alinmistir. S6z konusu siralama ve mukayeseler asagida belirtildigi sekildedir (Erramilli ve Rao,
1990).

Genel Ozellikleri itibar1 ile 4 ana baslikta ele aliman kiiresel pazarlara giris stratejilerinin
birbirleri ile kiyaslamali tanimlama, avantaj ve dezavantajlar1 ise Tablo 3’te belirtilmektedir. Konu
dikkate alindiginda Tablo 2’de tanimlanmis siralama ve aralarindaki farklar daha net anlagilmaktadir.

3. Metodoloji )
3.1. Arastirma Kapsami ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, gida gilivenligi ve denetimi alaninda global isletmelerin mensei iilke
disindaki pazarlara girig stratejilerinin, stratejiyi belirleyen kistaslarin ve pazara giris sonrasinda
karsilagilan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirma, Tiirkiye pazarinda gida giivenligi ve gida
denetimi alaninda faaliyet gosteren global igsletmeler igerisinden ulasilabilen ve goriismeyi kabul eden
isletmeler ile sinirhidir.

3.2. Arastirma Sorulan
Arastirma sorular1 asagida belirtildigi sekildedir;

¢ Gida giivenligi ve denetimi alaninda kiiresel pazarlara giris stratejileri nelerdir?
o Kiiresel pazarlara giriste ve uygulanan stratejilerdeki kistaslar nelerdir?
e Pazara giris esnasinda ve sonrasinda karsilagilan sorunlar nelerdir?

3.3. Arastirma Yontemi

Bu calismada, kesifsel nitelikte tasarlanan nitel aragtirma yontemlerinden vaka analizi yontemi
uygulanmistir. Vaka analizi; seg¢ilen olayin, siirecin ya da olgunun biitiinliigli ve birligi dahilinde,
derinlemesine arastirmayi, secilenin kendi dogal ortaminda ve baglaminda incelenmesini, tim
karmasik stirecleri de dikkate alarak miimkiin kilmaktadir. Derinlemesine irdelemeler yapmak,
katilimcilardan elde edilen goriis ve bakis agilar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 yakindan
anlamak ve aktarmak, bu hususta olduk¢a anlamli ve fazla bilgi sunmak vaka analizi seklinde ifade
edilmektedir (Yin, 2002; Punch, 2014). S6z konusu nitelige sahip calismalarda 3 ila 4 kadar katilimc1
ile calisma yapilabilmekte ve katilimcilara arastirma kapsami ve amaci dahilinde sorular yoneltilerek
derinlemesine bilgi edilmesi hedeflenmektedir (Ritchie ve Lewis, 2003). Bu calisma amaca yonelik
hususlar ¢ercevesinde ele alinmis ve genelleme yapacak sonuglar ileri siirmemistir. Elde edilen
bulgular, yalnizca vaka kapsaminda irdelenmistir.

34. Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Tirkiye’de gida giivenligi ve kalitesinin denetimine iliskin yonetmelik Eyliil 2008 yilinda
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Buna ragmen Global Food Security Index’e gore
Tirkiye 113 iilke arasinda 2019 yilinda 41., 2020 yilinda 47. ve 2021 yilinda 48. sirada yer almistir
(https://foodsecurityindex.eiu.com/, 2020; The Economist, 2021; impact.economist.com, 2021).
Diinya Saglik Orgiitii’niin 6 Haziran 2019 tarihli bildirgesinde “her yil diinyada yaklasik 10 kisiden
1’i (tahminen 600 milyon kisi) hastalanmakta ve ayrica bakteri, viriis, parazit veya kimyasal
maddelerin tiiketilmesi sonucu 400 bin kisi hayatini kaybetmektedir” seklinde gida giivenliginin ve
denetimin 6nemine vurgu yapilmaktadir (WHO, 2019). Gida giivenligi ve kalite denetiminin 6nemi
dikkate alindiginda global firmalarin, pazara giris stratejilerini, giris kistaslarini ve giris siireci/sonrasi
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karsilastiklar1 sorunlar1 derinlemesine anlamak amaci ile diinya ¢apinda 100’{in iizerinde akredite
laboratuvar ile Tiirkiye dahil 26 iilkede faaliyet gosteren global bir gida giivenligi ve denetimi firmasi
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

(Calismada erisimi kolay olan ve arzu edilen niteliklere sahip olma hususlar1 dikkate alinarak
yargisal 6rneklem uygulanmistir. Buna bagli olarak se¢ilen kisilerle yari-yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmis ve kapsama bagli kalinarak detayli incelemeler saglanmistir (Berg, 2001; Keegan,
2009; Mills vd., 2010; Nakip ve Yaras, 2017). Bahsedilen kistaslar dogrultusunda miilakat
gerceklestirilen kisiler Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimc1 Bilgisi

Katihmc1 Kodu Gorevi Firmadaki Goreyv Siiresi
A Kiiresel Kilit Miisteri Y Oneticisi 8 yil
B Test Dis1 Hizmetler Satis Miidiirti 7 yil
C Ege Bolge Satis Yoneticisi Syl
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin veri analiz siiresince “betimsel analiz” kullanilmistir. Betimsel analiz elde edilen
verilerin literatiir tabanli 6nceden belirlenmis temalar dogrultusunda 6zetlenmesi, yorumlanmasi ve
okuyucuya sunulmasini ifade etmektedir. Betimsel analizin temel amaci mevcut veriler 1s181nda elde
edilen bulgularin okuyucuya 6zet ve yorumlanmig bir sekilde sunulmasi olarak belirtilmektedir
(Yildinnm ve Simsek, 2006). Konu yaklasim ile birlikte goriismecilerin ifadeleri ¢arpict bigimde
yansitma amaci ile dogrudan alint1 seklinde verilmektedir.

4. Bulgular

Calismada katilimeinin gida giivenligi ve kalite denetimi firmalarinin pazara giris stratejileri,
pazara giris kriterlerini belirleyen kriterleri ve s6z konusu siire¢ ve sonrasinda karsilastiklar:
zorluklar1 anlagilmaya caligilmistir.

4.1. Pazara Giris Stratejileri

Calismada katilimcilar global diizeyde bir gida giivenligi ve kalite denetimi firmasinin yabanci
pazarlara giris stratejisi olarak izledigi yolu kademeli olarak anlatmaktadir. Katilimcinin ifadeleri
dikkate alindiginda ilgili sektdrde pazara giris stratejilerinin ilk ve Oncelikli uygulamasinin tam
sahiplik ifadesi olarak satin alma oldugu, buna alternatif olarak ortak girisime yakin bir sekilde ilgili
pazarda faaliyet gosteren isletmelerle ortaklik kurularak —yine satin alma yolu ile- pazara giris
gerceklestirildigi goriilmektedir. Katilimcinin giris stratejilerine iliskin ifadeleri asagidaki sekildedir:

“...Tiirkiye pazarina giris stratejisi olarak [zmir'deki laboratuvar: satin almis oluyor 2014
vilinda. Ayni dénemde Istanbul'da baska bir firmanin %50 satin almasint yapryor. 2017 yilinin
basinda da komple satin aliyor” (C)

“Evet stirekli satin alma aslinda. Malezya'da aldi, Giiney Afrika'da aldi, Brezilya'da aldi en

son bunlar var... Veya ortaklik kuruyor. 19. YY. dan beri var olan bir firma oldugu i¢cin o donemde
kendi altyapisini kurmak icin bu tiir yatirimlar yapmistir, laboratuvarlart agmistir ama son donemde
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bu birlesmelerden yola ¢ikarsak satin alma yaparak pazara girmesi daha mantikli aslinda. Daha
ongoriilebilir oluyor simdi.” (B)

Ayrica sektorde satin alma ile birlikte giris yapilan pazarin hinterlandina, ithalat-ihracat
trafiginde firmalarin iligkilerine bagli olarak miisteri tercihlerinin ihracat ile de pazara giris
yapilmasini sagladigi belirtilmektedir. Bu duruma iliskin ifadeler asagidaki sekildedir:

“Ihracat séyle var. Azerbaycan'dan numune geliyor bize. Onun analizini yapiyoruz, sample
volluyor, biz burada analizini yapip raporlamasini yapiyoruz.” (4)

Belirtildigi tlizere ilgili sektorde yogun bir sekilde satin alma ile kiiresel pazarlara girig
gerceklestirildigi gozlenmektedir. Firmalarin kiiresel pazarlara giriste satin alma stratejisi izlemesinin
yalnizca tercihli bir sebep olmadigi, bir takim kriterlere ve sektoriin yapisi geregi ortaya ¢ikan
zorunluluklara bagli oldugu da ayrica belirtilmektedir.

4.2, Pazara Giris Kriterleri

(Calisma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerden elde edilen verilere gore gida giivenligi ve
kalite denetimi sektoriinde faaliyet gosteren firmanin yabanci pazarlara s6z konusu iilke pazarindaki
faaliyet diizeyine, teknik yeterlilie sahip laboratuvar ve personel durumuna, firmanin 06z
kabiliyetlerine, s6z konusu iilkedeki rakiplerin durumlarina, kiiresel diizeydeki politik iliskilere, ilgili
pazarin politik yapisina ve yasal diizenlemelerine, s6z konusu iilkenin s6z konusu alandaki ticari
hacmine ve kiiresel diizeyde elde edilebilecek veri havuzuna bagli olarak giris gergeklestirmektedir.
Bu kriterleri belirtir ifadeler asagidaki sekilde aktarilmaktadir:

“Veri toplamak amacgh da olabilir bu tiir seyler. Gida sektorii diinyamin en biiyiik saglikla
beraber iki sektorii... Cok ciddi bir veri analizi yapilmis oluyor aslinda... Firma sunu gorebiliyor ¢ok
net su an Izmir'de Torbali'daki bir tarlada biberi hangi pestisit, hangi bocek ilact atiltyor, tiriiniin
tizerindeki kalinti miktarini tespit ediyor... (C)

“Burada énemli konu iireticiler aslinda. Global pazarda biitiin firmalar igice ge¢mis durumda
ihracat ithalat kanalinda. Tiirkiye bu konuda cok aktif bir iilke... Insan yapisi énemli. Tiirkiye hem
halk olarak hem is olarak hem iklim olarak her seyi icinde barindiran bir iilke yani.
Yonlendirebilecegin de bir iilke. Yani ticari potansiyeli onemli aslinda yatirim yapmak i¢in.” (A)

Gida giivenligi ve kalitesinin denetimi konusunda faaliyet gdsteren isletmelerin global
pazarlara acilirken ayrica dikkat etmesi gereken kriterler oldugu da o6zellikle belirtilmektedir.
Katilimer tarafindan giris stratejilerini belirleme noktasinda diger bir¢ok sektorde var olan yasal
diizenlemelere ilave kistaslarin da oldugu su sekilde ifade edilmektedir:

“Mesela lojistik sektoriinde ¢alisan bir firmanin herhangi bir iilkeye yatirim yapacagini diigiin.
Fabrikasin kurar, tesisatlari, makinelerini, araclarmmi satin alir vs. bunu yapabilir. Bunu bir aylik
stire zarfinda yapabilir ama bir analizin yatirimini yapmak kolay olmuyor. Onun belli siiregleri var.
Altr ayda, bir senede analizi biinyene katabilecegin stirecler var... Bir pestisit analizinde yaklasik
700-800 tane parametre var... Biz iki ay boyunca analiz hizmeti veremeyecegiz sadece binayt
degistirdigimiz igin. Ciinkii bir analiz akredite edilirken ya da bakanlik onay verirken oradaki
optimize edilmis tiim sartlara gore veriliyor. Baska bir binaya ge¢tiginde o iptal oluyor.” (B)

“O analizi yapan personel de onemli. O analizi siirekli yapiyor olmasi lazim ki dogru
vapilabilir duruma gelsin, o yiizden personel degistirmez kolay kolay. Teknik bir is ¢iinkii. Bazi
analizleri bazi personel yapmak zorunda, o personelin adi yaziyor mesela. O degistiginde farkl bir
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kisiyi daha akredite etmen lazim. Oraya not diistiriiliiyor ¢iinkii su su personel tarafindan yapilmistir
diye denetim esnasinda. Ehliyet gibi ama o ehliyeti baska yere tasiyamiyor mesela.” (C)

Yasal diizenlemelerin pazara giris stratejilerini belirleme noktasindaki etki diizeyine ilave
olarak politik iligkilerin de pazara girip girmeme, ilgili pazarda satin alma stratejisi haricinde dahi
faaliyet gosterip gostermeme noktasinda 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Asagida politik kistaslara
iliskin yer alan ifadeler ile birlikte yasal ve politik gerekcelerin ilgili sektorde olduk¢a Snemli
belirleyiciler oldugu gozlenmektedir.

“Miisteri bizden talep ediyor ama c¢alisamazsin diyor firma, ambargo yani. Biz de hangi
tilkelerle ¢alisilamaz diye liste var. Liste politik bir liste. O yiizden senin yaptigin her is bakanlik
tarafindan kontrol edilen bir i o yiizden hiikiimetler de... Hiikiimet demiyim de devletler de bu isin
icinde olmak zorunda. Her seyi bakanlik onayindan gectigi icin Bakanliginmin yetkilendirdigi, yetki
verdigi bir kurumuz, bagska bir sey degil aslinda.” (B)

“Bir firmamn, hadlihazirda globalde ¢alistigi bir miisterisinin, giris yapacagi pazardaki
etkinligi de onemli, ¢iinkii hazir miisteri... Bizim global miisterimizin 500 tane magazasi var zaten
Tiirkiye'de. Ben zaten bununla globalde ¢alistyorum direk bu benim miisterim gibi de diistinebilir...”

(4)

Ayrica firmanin pazara giris stratejilerini belirlerken rakiplerin pazardaki hakimiyeti gibi
kriterleri dikkate almasi, pazara giris stratejilerden ziyade giris yogunlugunu etkiledigi
gozlenmektedir. Giris stratejisi olarak yine satin alma yontemi uyguladigi, fakat satin alma diizeyini
ne sekilde degistirdigi asagida yer alan ifadelerle aktarilmaktadir:

“Bizim grup firmanmin yetkinlikleri, bizim oz kabiliyetlerimiz... O pazara giristeki bazi
noktalarda eksiklerimiz vardir mesela, o alanda yokuzdur, o pazar da oramn yogun oldugu bir
pazardir, oraya yatirim yapmaz. Pazar ¢ok kuvvetli olsa bile giris yapmayabilir.” (A)

“Almanya'da yeni satin alma yaptik. Bazi firmalarin giiclii oldugu yerler var mesela, orada ¢cok
gliclii olduklart icin oraya ¢ok fazla yatirim yapmiyor firmamiz... Bu tip firmalar menseine gére
laboratuvar sectigi i¢in ¢ok fazla girilmiyor o pazarlara. Ne yapryor orada? Ufak spesifik hizmetler
vermeye ¢alistyor etiketlendirme yonetmeligine gore...” (C)

Ayrica ilgili alanda pazara giris stratejilerine ve bu giris stratejilerini etkileyen kistaslara es
zamanl olarak takip eden zorluklarin da oldugu ifade edilmektedir. Firmalarin sektoriin yapisina
bagl olarak diger birgok sektdrden daha farkli zorluklarla karsilasarak giris stratejilerini belirledigi
gozlenmektedir.

4.3. Karsilasilan Zorluklar

Gergeklestirilen caligmada gida gilivenligi ve kalitesinin denetimi alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin kiiresel pazarlara girisini etkileyen zorluklarin yatirim geri doniisiiniin olas1 belirsizlikleri
ve siirenin uzunlugu, miisterilerin asli hizmet dis1 beklentileri, demografik 6zellikler, sermayeden
bagimsiz gereklilikler, rakiplerin yetkinlik diizeyleri, politik engeller ve yasal diizenlemelerin zorluk
diizeyi olarak ifade edildigi gbzlenmektedir. S6z konusu zorluklara iliskin ifadeler asagidaki sekilde
belirtilmektedir:

“...bazi iilkelerle calisilamiyor, mesela Iran. Simdi bu mesela politika, engel...”(C)
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“...parayla olmuyor ¢iinkii prosediirler da var. Bizim hacmimizin %70-80’inin analiz
olusturuyor mesela. Ona ragmen girmiyor, giremiyor. Engel bunlar.... Mesela Izmir'de pestisit
analizini kapsamina alacak. 800 parametreyi birden alamiyor. 200 parametreyi alabiliyor, 300
alabiliyor. Ama burada pazarda bu 800 parametreye bakabilen laboratuvarlar var. Bu engel mesela.
Buraya yatirim yapmaya engel.” (B)

“Demografik ozellikler olabilir burada ¢iinkii biraz daha is seyden doniiyor ahbaplik dostluk
iliskisi fazla mesela Tiirkiye'de. Profesyonellik biraz daha az diger iilkelere gore, Avrupa iilkelerine
gore... Izmir'deki firmalar divor ki ben Istanbul'la ¢alismak istemiyorum veya ben yerel
Laboratuvarlarla ¢alismak istiyorum Tiirk Laboratuvarlari ile yabanci menseili laboratuvarlarla
calismak istemiyorum diyor... Disariya numune gondermek istemiyor veya farkli bir sehirde benim
kendi i¢ dinamiklerimi bilmeyen firmay: istemiyor. Ulkeler degil, sehirlerarasinda bile bu var yani.”

(4)

“Evet sifirdan, her seyi sifirdan kurularak yapma gibi bir niyeti yok bunu istemez... Ciinkii
stiregler yetkinlik iizerinden ilerliyor burada. O laboratuvarin yetkinligini satin alman gerekiyor, onu
kullanman gerekiyor o bolgede ¢iinkii o kapsamda belli ¢calismalart yapmis zamaninda. O iilkenin
bakanlig1 tarafindan onay verilmis bir laboratuvar. Sen sifirdan kurmaya kalksan bes sene ig
yapamazsin yani.” (C)

Ilgili sektdrde pazara giris i¢in satin alma stratejinin en belirgin yéntem olmasini saglayan temel
faktoriin en temelde yasal diizenlemeler oldugu gézlenmektedir. Satin almanin planlandigi isletmenin
s0z konusu tlilkenin yasal diizenlemeleri kapsaminda ismi dahil olmak {izere elde etmis oldugu
yetkinlik, belgelendirme, analiz kabiliyeti vb. gibi kriterler yabanci sermayeli yatirimeilar i¢in diger
bir¢ok alternatif pazara giris stratejisinin devre dis1 kalmasina sebep olmaktadir. Firmalarin isminin
dahi bu akreditasyon vb. siire¢lere dahil oldugunun ve bu durumun da satin alma stratejisine
yonlendiren etmenlerden biri oldugunun da iizerinde 6zellikle durulmaktadir. Bu duruma iligskin
ifadeler su sekildedir:

“Bu ¢ok karisik bir konu niye ¢iinkii akreditasyon konusu var... Bu akreditasyon siiregleri alti
ay - bir seneyi bulan siirecler. Cihazlarin validasyonu yapiliyor, analizleri dogru yapryor musun?
Cok kez testlere giriyorsun TURKAK tarafindan? Bunu kaybedersen isimle beraber, komple o
stiregleri bastan alman gerekiyor. 8000 tane analiz kapsamimiz var bizim mesela. O tiim kapsamlart
venilemen gerekiyor, o yiizden isim de degistirilemiyor belli noktalarda... Bunu diger sektorler gibi
diistinmeyelim. Burada biraz daha akreditasyon konusu giindemde oldugu icin ondan dolayr bu
isimler halen daha baki olarak devam ediyordur iste.” (C)

Tartisma ve Sonug¢

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda gida giivenligi ve kalitesinin denetimi
alaninda faaliyet gosteren firmalarin kiiresel pazarlara giris stratejisi olarak yogun bir sekilde satin
alma temelli tam sahiplik ya da ortak girisime benzer yapilara yoneldigi anlagilmaktadir. Tamamen
sahip olunan istirak olarak da ifade edilebilecek olan girig stratejisi kiiresel pazara giris yontemi
olarak en kapsamli giris sekli olarak (Kotler ve Armstrong, 1994) ifade edilmektedir. Buradan
hareketle firmanin benzer sekilde yetersiz altyapi, personel kaynagindaki yetersizlikler, is
uygulamalar, yasalar, diizenlemeler ve yonetmelikler vb. konularinda karsilasabilecekleri zorluklar
ortadan kaldirmak gibi kaygilar ile (Cengiz vd., 2003; Schlegelmilch, 2016) s6z konusu stratejileri
tercih ettigi gozlenmektedir. Diger bir taraftan fabrika, tesis vb. yapmak gibi girisimlerin
dogurabilecegi zorluklar1 devre digi birakmayi hedefledigi, bdylelikle piyasa bilgisine erigim
zorlugunun (Magsoom vd., 2016) yaratabilecegi finansal riskleri de azaltmaya odaklandig:
varsayilmaktadir.
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Satin alma stratejisinde 6nemli kriterlerden biri olarak ifade edilen ilgili pazardaki misteri
hacmi ve firma ile ayn1 menge-i iilkeye sahip diger markalarin varliginin da (Holtbriigge ve Berning,
2018) pazara giris noktasinda belirleyici bir kriter olarak ifade edilmektedir. Diger bir taraftan
firmanin politik stireglere bagli olarak ¢alismayi tercih etmedigi lilkeler oldugu da gézlenmektedir.
Buradan hareketle iist yonetim tercihlerinin de Benmamoun vd. (2018) tarafindan gercgeklestirilen
caligmada belirtildigi lizere kiiresel pazarlara giris stratejisinde etkin rol oynadigi anlasilmaktadir.

Firmalarm yasal diizenlemelere bagl olarak pazara giris konusunda olduk¢a zorlandiklari, bu
zorluklar1 asabilmek adina en ideal giris stratejinin satin alma stratejisi oldugu anlasilmaktadir. Fakat
buradaki mevcut zorlugun Gleb (2018) tarafindan gergeklestirilen calismada belirtildigi iizere
yabanci yatirimciy1 engellemek amaci ile gergeklestirilen diizenlemeler olmadig1 anlagilmaktadir. Bu
zorluklari igin dogasi geregi, gerekliliklerden ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir. Elde edilen bulgulardan
anlagilacagi lizere yabanci sermayeli isletmelerle ¢alismama konusu miisterilerin tercihi ile
acgiklanmaktadir.

Ayrica Kaplan (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada gelismekte olan tilkelerde faaliyet
gosteren ve kiiresel markalarla rekabet etmek zorunda kalan isletmelerin rekabette siirii psikoloji ile
pazar liderini takip ettigi ifade edilmektedir. Fakat ¢alismadan elde edilen bulgulara gore ilgili
sektorde i ve islemler tamaminin devlet kontrol, onay ve yonlendirmeleri ile ger¢eklesmektedir.
Buna baglh olarak da sektoriin pazar liderinin yon vermesinden ziyade yasal diizenlemeler,
yonetmelikler vb. ile sekillendigi gozlenmektedir.

Giris stratejisini belirleyen kriterler ve zorluklar dikkate alindiginda satin alma ve tam sahiplik
ile birlikte zaman zaman ihracat faaliyeti gergeklestirdigi de gozlenmektedir. Firmalarm ilgili
sektorde yeterli biiylime firsati bulunmayan pazarlara satin alma vb. yatinm yapmak yerine kar
marjimi artirmak, kiiresel pazardaki baglantilarin1 genisletmek, rekabette firmanin giiciinii artirmak
(Hennessey ve Jeannet, 1998; Kirdar, 2002) kaygilar1 ile ihracat faaliyetlerine yoneldigi
varsayilmaktadir.

Sonug olarak gida giivenligi ve kalitesinin denetimine iliskin faaliyet gosteren igletmelerin
kiiresel pazarlara giris stratejilerinde cok ciddi diizeyde yasal diizenlemelerden -etkilendigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte gida sektoriintin devlet ile siirekli etkilesimli yapisinin, politik
sebeplere bagli olarak giris karar1 lizerinde rol oynadig1 da gézlenmektedir. Pazara giriste izlenen
strateji olan satin alma uygulamasinin pazara giris sonrasinda da devam ettigi, yerel ¢dztimler i¢in de
benzer bir uygulamaya basvuruldugu, faaliyet diizeyi degisse dahi oncelikli tercihin satin alma
stratejisi oldugu anlagilmaktadir.

Bununla birlikte ¢alismanin kapsami ve yontemi dikkate alindiginda elde edilen bulgular ve
sonuglarin genellenebilir olmadigi, yalnizca arastirma kapsamina alinan 6rneklem ile sinirli oldugu
ifade edilmektedir. Buna bagh olarak calismanin Tirkiye pazarinda ilgili alanda faaliyet gosteren
diger isletmeleri de 6rnekleme dahil ederek genisletilmesinin uygun olacag belirtilmektedir.
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