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1. GIRIS
Birgok sirket yoneticisi, basarili olmak i¢in bagvuranlarin en iyi arama sonuglarinda bir
boslugun tanitimi i¢in 6deme yapmanin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Tanitimi, ne kadar ¢ok kisi
goriirse o kadar ¢ok cevap gelir. Ancak,tanitim ¢alisan insanlarin ilgisini ¢gekmezse, tek bir izlenim

yardime1 olmaz. Ideal olarak, yabanci sirketler rakiplerinden daha iyi olmaya odaklanmalidir. Diger

bir deyisle, bosluk piyasa gercekleriyle uyumlu veya onlardan biraz daha iyi olmalidir [2]

Acik pozisyonun tanimi bazi sirketlerde basit ve spesifiktir ve digerlerinde aday i¢in aranan
sartlar asiridir. Bagvuru sahipleri, metinden kendilerine ne teklif edildigini ve onlardan ne

beklendigini agik¢a anlamalidir (s

Bazi yabanci sirketler hemen hemen herkes tarafindan biliniyorsa, sirket biliniyorsa,
prestijliyse, taninmisgsa, isveren olarak iyi bir iine sahipse, ¢ekici bir imaja sahipse, agik
pozisyonlarmna ilgi daha yiiksektir. Is tanimi, ayrintili is tanimlarmi ve sorumluluklari, gerekli bilgi,
beceri ve yetenekleri, gerekli egitim ve deneyimi, fiziksel ve zihinsel gereksinimleri ve pozisyonun

organizasyon ve calisma ortamindaki basarisi i¢in kriterleri igeren resmi bir i¢ belgedir (6]

Web siteler veya kariyer siteleri sirketlerin is bagvurularini toplamak ve degerlendirmek igin
kullandiklar1 ana araglardan biridir. Bu, is arayanlari etkilemek ve cezbetmek i¢in tasarlanmis bir tiir
reklam veya afistir. Pozisyon, harici adaylar i¢in veya kurumun kendi caliganlar1 tarafindan dahili

kapasite ve hareketliligi desteklemek i¢in uygulanabilecek dahili pozisyonlar icin olabilir.

Vergi Bakanligi'na gore, Azerbaycan'da 6's1 yabancilar tarafindan olusturulan 47 yeni sirket
kuruldu. Yabanci vatandaslar arasinda Iran, Tiirkiye, Rusya, Hindistan ve Pakistan vatandaslar yer

aliyor.

Internetin ortaya cikisindan birka¢ yil sonra, olduk¢a sinirli bir insan cevresi tarafindan
kullanildi ve &lgegi cok miitevazi kaldi. Internete yaygin erisimden ancak 2000'l yillarda

bahsedebiliriz [4].
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Bu on yilin sonunda, akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin hizli gelisimi ve ucuzlamasi,
kullanicilarin aglarini bilgisayar ve kablolu baglanti olmadan kapsamasina olanak tanidi. Glinlimiizde
hemen hemen tiim orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin yan1 sira kiigiik isletmelerin 6nemli bir kismi
islerinde kullanmaktadir. Internetin gelismesinden etkilenen alanlardan biri de yazimizda bahsi gegen

firmalarin ise alinmasi ve agik pozisyonlarin aranmasi oldu.

Ise alim ve is arama, ise alim ve ise alim asamalari olarak uygun adaylarin ve pozisyonlarin
secimini, goriismeleri, bagvuranlarin kalitesini degerlendirmenin diger yontemlerini igerir ve bir is

s0zlesmesinin imzalanmasiyla sona erer [10].

Diinyada yanit verenlerin %33'i ve Azerbaycan'da %48'1 bu yontemi en etkili olarak
adlandird1. Calismanin yazarlari, bu tiir degerlendirmelerin sirketleri en iyi adaylar1 aramak igin
internet kaynaklarini en etkili ydntem oldugunu belirtiyor. Ise alma, personel politikasinin énemli bir

unsurudur.

Bir sirketin kendi uzmanlik alanlarina, deneyimlerine, mesleki niteliklerine, finansal ve diger

ihtiyaclarina uygun calisanlar1 bulmada ne kadar basarili oldugu, faaliyetlerinin sonuglarina baghdir.

Yabanci sirketlerin igverenler arasinda ise alim ajansi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
Azerbaycan sirketlerinin personel politikasinda ¢alisanlarin aranmasi, ise alinmasi ve egitimi bir
oncelik olmaya devam ediyor. Bu durumda, interneti daha yaygin bir sekilde kullanilabilir hale
getirmek icin adimlar atilmakta ve bu siiregte biiyiik rol oynayan faktorler daha fazla incelenmekte

ve gelistirilmektedir [3].

Internetin yaygin olarak kullanilmasi, sirketlerin personel politikasinda, departmanlarinin
verimliligini 6nemli Olgiide artirmalarina, acik pozisyon bilgilerini gonderme maliyetlerini
diisiirmelerine, 6zel yazilimlar kullanmalarina, adaylarin 6zge¢mislerini toplamalarina ve kayit

tutmalarina olanak taniyan organizasyonel yeniliklerle sonuglanmustir. (5]

Yabanci sirketler, potansiyel calisanlarin bos pozisyonlar i¢in en uygunlugunu saglamak,
birinci ve ikinci kapsami genisletmek icin internet'in istihdam ve is arama siirecini 6nemli 6l¢iide

basitlestirdigi ve hizlandirdig1 ger¢eginden tam olarak yararlanmaktadir [9].

Ise alim web siteleri, isverenlerin ve is arayanlarm &zgeg¢mislerin ve bos pozisyonlarmn
filtrelenmesini, yani adaylarin ilk se¢imini (taramasini) otomatiklestirmelerine yardimeci olarak, her

iki taraf i¢in de ilgili maliyetleri dnemli 6l¢iide azaltir 7]

Internetin iletisim rolii, calisanlar ve isverenler ve araci isverenler arasindaki iletisimin

maliyetini 6nemli dl¢iide basitlestirmek ve azaltmaktir [11.
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Metodoloji

Arastirma veri tabani, ekonomistler tarafindan yaymlanan farkli dergi makalelerine, gesitli yazarlarin
literatiirlerinden, web sitelerinden ve portallardan alinan bilgilere dayanmaktadir. Arastirmanin metodolojik

temellerinin agikliga kavusturulmasi Ekonomistlerin , birka¢ yazar arastirmalari kaplar.

Yabanci sirketlerin modern iletisim kanallar1 aracilifiyla ise alim siirecinde kullandiklar

departmanlarin benzerligi sunlar igerir:
* e-posta;
* goriismeler icin sesli ve goriintiilii konferanslar (Skype, vb.);

* bagvuru sahibi ile igveren veya isveren arasinda etkin iletisim igin anlik mesajlagma

hizmetleri (haberciler);
* 6zel biyografik formlara sahip siteler;
* elektronik portfoyler.

Ozellikle geng ve iyi egitimli is arayanlar icin zaman ve maliyetlerde 6nemli azalma, onlarin
daha fazla bos pozisyona bagvurmalarina ve igverenin daha fazla aday arasindan se¢im yapmasina

olanak tanir 12].

Son olarak istthdam siirecinde taraflarin bilgi asimetrisinden ve isletme maliyetlerinin

diistiriilmesinden bahsedebiliriz.

Interneti kullanarak is aramanin etkinligindeki artigmn ampirik kaniti, is kaybi oranindaki

azalma, is bulma olasiligindaki artis, issizlik siiresindeki azalma ve alakasiz tekliflerin payidir [13].

Internetin bir iletisim kanali olarak avantajlari, is arama siirecinde iiretilen bilgi akislarinin

analiz edildigi bir calismada tartisilmaktadir.
Internetin bariz avantajlari, kullanimiyla ilgili maliyetlerin bir kismin1 azaltmaz [14].

1. Bilginin giivensizligi. Bir is veya is bagvurusunda bulunan bir kisi hakkinda ¢evrimigi olarak

yayinlanan bilgiler eksik veya hatta yanlis olabilir ve bunlar1 dogrulama olanagi sinirhdir.

Bu baglamda, personel sec¢imi, bagvuru sahibi ile igveren arasinda kisisel temas olmaksizin

neredeyse hicbir zaman tamamlanmamaktadir.

Arastirmaya gore, ise alim sitelerinde en ¢ok kantitatif olarak dlgiilebilir bilgiler talep ediliyor
ve taramalarin sirketlerin kendileri tarafindan yapilmasi, igverenler ve calisanlar arasindaki bilgi

asimetrisini derinlestiriyor ve sirketlerin arama maliyetlerini artirtyor. adaylar i¢in.
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2. Arama ve se¢im siiresini artirilmasi. Potansiyel is bagvurular1 havuzunu genisletmek, uygun
adaylarin aranmasini ve taranmasini geciktirebilir. Buna karsilik, basvuru sahibi i¢in mevcut olan

acik pozisyon sayisi, istihdam siiresini artirabilir.

3. Teknoloji giincelleme hiz1. Bazi ¢alisanlarin Internet deneyimi, video konferans gdriismesine
katilmak igin yeterli olmayabilir. Boylece Internet, potansiyel bir avantajdan istihdamm &niinde bir

engel haline gelir [15].

Isverenlerin bu tiir zorluklarla karsilasma olasihigi daha diisiiktiir, ancak teknolojik
becerilerden yoksun olmalar1 olumsuz bir faktdr olabilir. Internetin bir ise alim ve istihdam kanali

olarak popiilaritesini degerlendirmek nicel verilere izin verecektir.
Azerbaycan'da yabanci sirketler farkli alanlarda gruplandirilmistir. Bunlar sunlar igerir:

e Petrol ve Gaz Sektorii

e Petrol dis1 sektor

e Turizm

o tikinti

e Ticaret

¢ Halka acik yemek

e Ulagim

e perakende sirketleri

¢ Telekomiinikasyon

e Bilgi ve iletisim teknolojileri

¢ Bankalar

Ornegin yemek sirketlerinden McDonald's'n ise alim 6zelliklerini ele alalim.
Kisisel bilgi

* Reklam

* Soyadi

* Baba ad1

* E-posta

* Telefon numarasi

* Cinsiyet

* Dogum tarihi
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* Acik pozisyonlar- Tugay tiyesi, teknisyen, Ofis yoneticisi ve sekreter
Ek Bilgiler
* Fotograf
* Calisma yeteneginizi kisitlayan herhangi bir saglik sorununuz var m1?
Senin hakkinda
Daha 6nce McDonald's'ta ¢alistiniz mi?
* Restoran
* Askeri servis
Basvurunuzla ilgili olarak sizinle iletisime gegebiliriz [16].

Yukaridaki ilan, McDonald's ise alim ilaninin i¢ yapisinin sirketin internet sitesinde online

olarak paylasildig: bir ilandir.
Tartisma

Ayrica bu alanda faaliyet gosteren bagka bir sirketin ilan formuna da g6z atalim. https://kfc-
az.com/career-vacacency adresinden ¢evrimici oldugumuzda, burada McDonalds'tan farkli olarak,
site acildiginda kolayca goriilebilecek ve okunabilecek bir resim igeren ve her bir resmin altinda

gorilinecegi bir resim yazisi var. farkli ol. Bu baslik iki boliimden olugmaktadir.

1. Ekip iiyesi. Bu alan, bagvuru sahiplerine, bu pozisyondan baslarsaniz sirketimizin sizden

herhangi bir deneyim gerektirmedigini agikca bildirir.

2. Restoran yonetimi bos pozisyonlari. Burada restorandaki tiim sistemin kontrolii ve

yonetiminden bahsediyoruz.

Bir ekip iiyesinin boslugunda daha detayli arastirma sonucunda, goriismenin farkli
sektdrlerinden yaklasimin inceliklerine kadar detayl bilgiler verilmisdir. iletisim kurabiliyorsaniz,
pozitif, sorumlu, nazik, enerji doluysaniz - KFC'ye hos geldiniz! Burada ilging bir isiniz, bir¢cok
izleniminiz ve arkadasinizin yani sira sirketimizle gelismek ve organizasyon becerilerinizi sergilemek

istediginizde gelecek vaat eden bir kariyeriniz var.

Bu bosluk neden bdyle adlandiriliyor? Restoranin tiim ¢aliganlar1 bir ekip olarak birlikte ¢alisir.

Birbirimize yardim ederek ve destekleyerek birlikte kazaniriz! Restoran personelinin sikilmaya vakti

5
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yok, c¢iinkii is ¢ok cesitli ve ilging: KFC'nin markali yemeklerini hazirlayip paketliyor ve
misafirlerimizin sabirsizlikla beklediklerini ve bize geri gelmelerini saglamak i¢in her giin servis

ediyoruz.

Biz konuklarin hayramyiz! Onemli olan pozitif enerjiyle calismamiz, her zaman yiiksek bir ruh

halinde olmamiz ve bu ruh halini baskalarina da aktarmamiz!

Isinizden keyif almaniz, iyi bir maas almaniz ve kariyer gelisimi icin iyi bir tesvik olacak bir

iicret programi olusturduk.

Anketi doldur secenegine tikladigimizda bir sonraki boliimde ekranin sag tarafinda ¢iplak gozle
rahatlikla goriilebilen bir ka¢ bos alan1 arka arkaya doldurma zorunlulugu ile kars1 karsiya kaliyoruz
[17].

Restoran ¢alisan1 butonuna tikladigimizda bunun sirketimizin ilk gorevi oldugunu ve is

tecriibesi gerektirmedigini goriiyoruz.
Sosyal, pozitif, sorumluluk sahibi, kibar ve enerjik biriyseniz, KFC'ye hos geldiniz.

Bu sirkette daha ileri gitmek istiyorsaniz ve organizasyon becerilerinizi gosterebiliyorsaniz,
burada ilging bir is, bircok deneyim ve arkadas edinmenin yami sira basarili bir kariyer elde

edebileceksiniz.
Bu makaleler ve metinler ister istemez bos kadroya ilgi uyandiriyor.

Ayrica KFC restoranlari i¢in bosluk gereksinimleri, bosluktaki diger tarafin ilgi ve isteklerini
dikkate alarak, bize MCDonalds'in aksine bizden istenen isleri degil, istedigimiz isleri se¢gme firsati

Verir [18].

Bu dilek listesinde bizi ¢aligmak istedigimiz sehir se¢iminde biraktilar.

Diger zamanlardan farkli olarak, herhangi bir zamanda web sitemizin web sitesini ziyaret
ederek agik pozisyon boliimiinden agik pozisyon ile ilgili bilgileri doldurabiliriz.

Ayrica, KFC boslugunun, tiim kosullar1 doldurup bos pozisyonlari doldurduktan sonra yasal

formda asagidaki bilgileri iceren bir diigmesi vardir.

Bu, boslugu gonderdikten sonra ¢aliganin tiim hiikiim ve kosullar1 kabul ettigi anlamina gelir.

Bu, hukuki agidan her iki taraf i¢in de olumlu bir faktordiir.

Bu boliimde makalenin amacina benzer aragtirmalar ve uygulamada kullanilan yontemlere
yonelik literatiir calismalar yer almaktadir. Cesitli yabanci sirketlerin duyurularinda benzerlikler ve
benzerlikler kullanarak siireci degerlendirmek i¢in bagvuru degerlendirme aragtirmalari 6n plana

cikmaktadir.
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Sonug

Giliniimiiz i diinyasinda isletmeler arasindaki rekabet sadece pazar pay1 kazanmaktan ibaret
degildir. Miisteri piyasasi ile birlikte iggiicli piyasasinda da yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Isletmeler, daha yetenekli ve iiretken ¢alisanlar1 gekmek ve elde tutmak igin ¢ok calistyor. Bu rekabet,
ozellikle yiiksek teknolojili bilgiye dayali lirlin ve hizmetlerde vasifli is¢i eksikligi nedeniyle daha da
siddetleniyor. Dogru ¢alisanlar1 bulmak ve elde tutmak, etkin bir ige alim siirecine baghdir. Etkili ise
alim stirecinde isletmeler icin temel amagc, ihtiya¢ duyduklar1 ¢calisanlar1 secebilen ve dogru se¢imi
yapabilen genis ve nitelikli bir aday fonu olusturmaktir. Adaylar i¢in amag, gercek is arama silirecinin
sonunda kendileri i¢in en uygun pozisyona ve ise sahip olmaktir. Ger¢ek is arama siireci, is degistirme
ve sirkette daha uzun siire kalma niyetini azaltarak hem c¢alisanin hem de isletmenin verimliligini

artirir (Wanous, 1978; Phillips, 1998; Meglino vd., 2000; Bro, 2009).

Sonug olarak, internet {izerinden verilen is ilanlarmin etkili olmasi i¢in sirket yoneticileri

asagidaki onerileri dikkate almalidir:

—  Onceliklerini dogru belirlemek. Nasil bir uzman aradifmiza bagh olarak, farkl
ayrintilara odaklanmak lazimdir.

— Bireysel yaklasim. Hedef kitle ile ayni dili konusmak Onemlidir. Yaratici
profesyoneller i¢in kalabali§in arasindan siyrilacak yaratici bir reklamin yazilmasi
gerekmektedir.

— Ilandaki bilgileri diizeltmek. Degerli bir ¢alisan bulana kadar bir aydan fazla siirebilir.
Farkli bagvuru sahipleri ile yapilan goriigmelerden sonra, isveren ve adayin
beklentilerinin Ortiismesi i¢in  hangi noktalarin diizeltilmesi gerektigi, hangi
gereksinimlerin degistirilmesi gerektigi, hangi bilgilerin netlestirilmesi gerektigi
konusunda daha net bir fikre sahip olacaksiniz.

— Aciklamada dogruluk. Gelecekteki bir g¢alisanin hangi becerilere sahip olmasi
gerektigini ve hangi yetkinliklerin gerekli olmadigini, ancak arzu edildigini

tanimlamak gerekmektedir.
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