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OZET

Tirkiye ile 28 Avrupa iilkesinin uyguladiklar1 sosyal hizmet politikalari, sosyal hizmet alanina ait
gostergeler kullanarak, kiimeleme analizi yardimiyla karsilagtirilmistir. Analizde kullanilan degiskenler
ise; saglanan sosyal destek, alkol bagimliligi, bakim ve yardim saglanan kisiler, bosanma gdstergeleri,
bulasici hastalikla ilgili 6liimler, siipheli ve suglu, egitimi ve 6gretimi erken terk edenler, egitime ve
Ogretime katilim, evde bakim hizmeti alanlar, kamu saglik harcamalari, yoksulluk riski altinda olan
gengcler, engelli istithdam orani, engelli igsizlik orani, giiniimiizde depresif belirtisi olan insanlar, tiitiin
triinlerinin kullamim siklig1, go¢, yashlarin yoksulluk riski orani, yoksulluk veya dislanma riski
tastyanlar, sosyal dislanma riski tagryanlardir. Analiz sonucunda ise, en fazla sekiz kiime elde edilmistir.
Birinci kiimede; irlanda, Macaristan, Bulgaristan, ikinci kiimede; Estonya, Litvanya, Letonya,
Romanya, iigiincli kiimede; Cek Cumbhuriyeti, Hirvatistan, Avusturya, Slovenya, Polonya, Kibris,
dordiincii kiimede; Yunanistan, Slovakya, Fransa, Tiirkiye, besinci kiimede; Liiksemburg, Finlandiya,
altinc1 kiimede; Danimarka, Hollanda, Malta, Isveg, yedinci kiimede; Almanya, 1ngiltere, sekizinci
kiimede ise; Belgika, Portekiz, Ispanya, italya yer almaktadir. Ulkeler farkl kiimelerde yer aldiklarindan
dolay1, uygulamis olduklar1 sosyal hizmet politikalarinda farklilik géstermektedir. Ancak, ayni kiimede
yer alan iilkelerin uygulamis olduklar1 sosyal hizmet politikalar1 benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Sosyal Hizmetler, Kiimeleme Analizi, Tiirkiye ve Avrupa.

1. GIRIS

Sosyal hizmetler, bireyin, ailenin ve toplumun kontrolleri disinda meydana gelen, istismar, siddet,
bakima muhtag, yaslilik ve engelli durumundaki insanlara yapilan ve sorunlari ¢ozen ve iyilestiren her
tiirlii rehabilite uygulamalaridir (Ozdemir, 2012:125). Yildirim’a gére sosyal hizmet, bireysel, toplumsal
ve aile ilgili sorunlar1 ¢ézmede destekleyici olan ve her tiirlii problemleri ortadan kaldiran bir bilim
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2007:17). Cift¢i ve Dogan (2016)’ a gore sosyal hizmet, sosyal
anlamda gelismeyi, iyilesmeyi ve insanlara ait sorunlari ortadan kaldirmaya doniik uygumalardir (Cift¢i
ve Dogan, 2016:6). Kaya (2017)’ye gore, sosyal hizmet, toplumdaki bakima muhtag yash ve engelli
olan bireylere, siddet goren bayanlara vb. dezavantajli insanlarin problemlerini ¢dzen, refahlarini artiran
ve toplumda saygi deger bireye doniistiiren uygulamalardir (Kaya, 2017:64). Bahle (2003)’e gore, sosyal
hizmet, sosyal adalet ve insan haklarmi temel alarak, toplumda yasayan her tiirlii probleme sahip
insanlarin problemlerine ¢6ziim bulan ve sorunlar1 ortadan kaldirmaya yardim eden bir bilimdir (Bahle,
2003:5-20). Giinlimiizde sosyal hizmet uygulamasi genellikle daha genis kapsamlidir. ‘“Sosyal hizmet,
birey, grup ve toplumun sosyal ¢evre ile baglantili sorunlarini (sosyal ¢evre burada aile, okul, is yeri ve
toplum olabilir) ¢ézmekte yardimci olmayi1 hedefleyen bir meslek ve disiplindir. Kir veya kentte
yasayan; calisan veya ¢alismayan ¢ocuk, geng, yetiskin, yasli, hasta, 6ziirld, su¢lu, korumaya muhtag
olan; istismar edilen birey ve gruplara onleyici veya rehabilite edici/iyilestirici hizmetler sunmak, bu
sorunlarin ortaya ¢ikmasina etki eden plan ve politikalara ilgi ¢ekmektir’” (Bulut, 2007). Asagida yer
alan tabloda, sosyal hizmetin ilgi alanlar1 ve caligma sekli yer almaktadir.

Tablo 1. Sosyal Hizmetin Ilgi Alanlar1 ve Calisma Sekli
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Kaynak: Farley ve vd, 2003.

Bunlardan hareketle sosyal hizmetlerin 6zellikleri ise su sekilde siralayabiliriz (Yildirim, 2007:18);

o Sosyal hizmetin odak noktasi kisidir. Kisinin ¢evreyle olan problemlerini iyilestirmeye calisir.

e Geleneksel sosyal hizmet, sorunlu olan hasta ile durum tespiti yapar, soruna yonelik
organizasyon dahilinde iyilestirici uygulamay faaliyete gecirir.

e Sosyal hizmet siirecinde temel nokta yakinliktir.
Sosyal hizmet, temel olarak bireyin kendisini anlamasina ve diger insanlarla iliskisini
gelistirmesine yardim etmeye calisir.

e Sosyal hizmet, psikolojik sorunlarla yakindan ilgilenir.

Bu calismanin amagclar1 arasinda, Tiirkiye ve 28 Avrupa iilkesinin, dezavantajli bireylere, ailelere ve
gruplara uygulamis olduklar1 sosyal hizmet politikalarin1 karsilagtirmak ve bu iilkelerin uyguladiklar
sosyal hizmet politikalarinin birbirlerine benzeyip benzemedigini ortaya koymak yer almaktadir.

Tuncay (2009), ‘‘Sosyal Hizmet Uygulamasinda Empatiyi Yeniden Diigiinmek’’, isimli ¢alismasinda,
sosyal hizmet kavrami ve sosyal hizmette empati kavramlari ele alinmistir. Sosyal hizmette empati
kavrami nasil ortaya ¢iktig1 arastirilmistir. Ozdemir (2012), ‘Dini Sosyal Hizmetlerin Temeli’’, isimli
caligmada, dini sosyal hizmetlerin neler oldugu incelenmistir. Altindas (2010), ‘‘Evdeki Saglik Hizmeti
ve Giinlimiizdeki Uygulama Sekilleri’’, isimli ¢aligmada, evde saglik hizmetlerinin neler oldugunun
iizerinde durulmustur. Bayraktaroglu ve Adigiizel (2015), ‘“Sosyal Hizmetlerde Yonetim ve
Organizasyonun Onemi Uzerine’’, isimli calismada, sosyal hizmetin kurumlarinda ydnetim ve
organizasyon kavramlarinin nasil benimsenecegi ve uygulanacagi konusu iizerinde durulmustur. Calig
ve Zengin (2017), “‘Tirkiye’de Sosyal Hizmet Arastirmasi: Son 10 yilda Sosyal Hizmet Anabilim
Dallarinda Yazilan Tezler Uzerine Bir Inceleme’’, isimli ¢alismada, son 10 yilda Tiirkiye’deki tiim
sosyal hizmet anabilim dallarinda kaleme alinan yiiksek lisans ve doktora tezleri dokiiman incelenmesi
teknigi ile hangi sosyal hizmetler alaninda tezler yazildigi incelenmistir. Zengin ve Calis (2017),
““Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Uygulamalar1 ve Calisma Kosullari’’, isimli ¢aligmada, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki olarak uygulama siirecleri, diger insanlarla iligkileri, is ortami gibi
durumlar istatistiki analiz ile incelenmistir. Aydin (2009), ‘‘Avrupa Birligi’'ne Uyum Cabalan
Ekseninde Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmetler iliskisi’’, isimli ¢alismada, yerel yonetim ve sosyal
hizmetler arasindaki iliski ele almmistir. Ayrica, AB’ye adaylik siireciyle birlikte sosyal hizmetler
alaninda yapilan degisiklikler degerlendirilmistir. Ergen¢ (2009), ‘‘Sosyal Politikalarda ve Sosyal
Hizmetlerde Degisim Siireci (Yeni Bir Model Onerisi)’’, isimli calismada, merkezi ve yerel
yonetimlerde sosyal hizmetler ger¢evesinde neler yapilmasi gerekir bunun iizerine bir model ortaya
konulmustur. Sahin (2001), ““Sosyal Hizmette Giicler Perspektifi ve Coziim Odakli Miilakat’’, isimli
calismada, sosyal hizmetler uygulamalarindaki sorunlari agiklamada istisnaya dayali ¢oziimlerin
olusturulmasi tizerinde durulmustur. Alptekin ve vd. (2017), “‘Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitiminde
Neler Oluyor”’, isimli ¢caligmada, Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi iizerine bir arastirma yapilmistir.
Lisans ve lisansiistii sosyal hizmet egitimi ayn sekilde degerlendirilmistir.
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Calisma, literatiirde daha oOnce Tiirkiye ve 28 Avrupa iilkesinin, sosyal hizmete ait gostergeler
kullanarak, sosyal hizmet politikalarinin karsilastirmasi, istatistiksel analiz olan kiimeleme analizi ile
yapilmamigtir. Bu ¢alisma, Tirkiye ve 28 Avrupa iilkelerinin kiimeleme analizi kullanarak, sosyal
hizmet politikalarinin birbirine benzeyip benzemediginin tespiti, cok degiskenli istatistiki yontemle
karsilastirilmasiyla literatiirdeki bosluk doldurulacaktir.

2. METEDOLOJI

Avrupa iilkeleri ve Tirkiye’nin uyguladigr sosyal hizmetler politikalarinin karsilagtirilabilmesi ve
etkinliklerinin belirlenebilmesi i¢in kiimeleme analizinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu analiz
daha 6nce Jacquemin and Sapir (1996); Yaz (2014); Karabulut ve vd. (2004); Celik (2013); Topak
(2010); Ertas ve Atik (2016); calismalarinda uygulamislardir. Bu galisma, analizde kullanilan
degiskenlerin fazlalig1 ve cogu degiskenlerin ilk olmas1 bakimindan diger ¢alismalardan farklidir.

2.1. Kiimeleme Analizi

Belirli gozlemleri birbirinden farkli kriterler kullanarak benzer 6zelliklerine gbre bir araya getiren
istatistiksel bir yontemdir. Kiimeleme analizinde amag, ¢esitli 6zellikler bakimindan, gruplanmamis
gozlemleri yakinlik derecelerine gore kiimelemektir (Ertas ve Atik, 2016:13).

Analiz sonucunda, her bir kiimede yer alan gozlemlerin homojen yapiya sahip oldugu beklenir. Farkli
kiimede yer alan gozlemlerde birbirine kars1 heterojen yapidadirlar.

Kiimele analizinin kullanildig1 yerlere baktigimizda ise, boyut indirgemek, degiskenleri ve gozlemleri
gruplamak i¢in kullanilmaktadir.

2.1.1. Kiimeleme Analizinin Asamalari

Oncelikle veri matrisi hazirlanir

Benzerlik ya da uzaklik matrislerinin elde edilmesi

Kiimeleme tekniginin tespit edilmesi (Asamali/Asamali olmayan)
Son olarak, analiz sonuglarinin yorumlanmasi

2.1.2. Kiimeleme Yontemleri
Kiimeleme teknigi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; Asamali kiimeleme yontemi ve asamali olmayan
kiimeleme yontemleridir.

Asamali Kiimeleme Yontemleri

-Asamali kiimeleme teknigini uygularken aga¢ grafiginden yararlanilmaktadir. Gézlem sayis1 300-400
den kiiciik durumlarinda uygulanmaktadir. Asamali kiimeleme teknigini birlestirici ve ayrigtirict olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir (Hubert, 1974).

-Birlestirici asamali kiimeleme y&ntemi; ilk baslarda her bir gbzlem ayr1 bir grupta gibi diisiiniiliir,
sonraki agamada, en yakin iki gézlem bir araya getirilip, kiime sayis1 bir azaltilarak son asamada tek bir
kiime ¢atisi1 altinda toplanir.

-Ayirict Asamali Kiimeleme Yontemi; Baslangicta tiim gozlemler tek bir kiimede yer almaktadir.
Aralarindaki uzaklik 6l¢iisii fazla oldugundan gbzlemleri ayirma yoluna gidilerek kii¢iik gruplar elde
edilir.

Asamali Olmayan Kiimeleme Yo6ntemi

Gozlemleri, gostergeler acisindan homojen ve heterojen yapilara ayiran yontemdir. Yani, kullanilan
degiskenler agisindan birbirine benzeyen gozlemleri tek bir kiimede toplayan, kullanilan degiskenler
acisindan farkli Ozellik gosteren gozlemleri ayri kiimelerde gruplayan yontemdir (Sharma ve
Wadhawan, 2009:12).
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4. ANALIiZDE KULLANILAN DEGIiSKENLER

Gostergeler Yil Ol¢ii Birimi
Saglanan Sosyal Destek 2016 %
~Alkol Bagmbbin 2016 %
‘Bakim ve Yardim Saglanan Kisiler 2016 %
‘Bosanma Gostergeleri 2017 %
‘Bulagicr Hastalikla flgili Olimler 2017 Say1
Siipheli ve Sugy 2017 Say1
Egitimi ve Ogretimi Erken Terk Edenler 2017 %
Egitime ve Ogretime Kathm 2017 Sayi
‘Evde Bakim Hizmeti Alanlar 2016 %
‘Kamu Saghk Harcamalan 2016 Milyon Euro
Yoksulluk Riski Altinda Olan Gengler 2016 %
Engelli istihdam Oram 2016 %
Engelli issizlik Oram 2016 %
Giiniimiizde Depresif Belirtisi Olan Insanlar 2014 %
Tiitiin Uriinlerinin Kullamm Sikhgr 2014 %
@ oo %
Yashlarm Yoksulluk Riski Oram 2017 %
Yoksulluk veya Dislanma Riski Taswyankar 2016 %
Sosyal Diglanma Riski Tagiyanlar 2017 Binde
Kaynak: Veriler; Eurostat, Word Bank’tan elde edilmistir.

5. KUMELEME ANALIZiNiN UYGULANMASI VE BULGULAR

Analizi yapmadan Once, uygulamada kullanilan gozlemlerin Ol¢ii birimlerinin birbirinden farkl
olmasindan dolayi standartlastirma islemi gergeklestirilmistir. Sonug olarak, kiimeleme analizi yapilmig
olup, Ward teknigi ile yi1gisim tablosu ve agag grafigi (dendogram) elde edilmistir. Calismada, 19 sosyal
hizmetler alanina ait gostergeler kullanilarak, analiz SPSS’te gergeklestirilmistir. Elde edilen
sonuglardan birisi olan Agglomeration Schadule (y1gi1sim tablosu) asagida Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’ye gore, ilk satir kiimeleme analizinin ilk agamasim gostermekte olup 28 kiimeden meydana
gelmektedir. Birlestirilmis kiime bashgi kisminda yer alan ‘Kiime 1°de 7. gdzlem (irlanda) ile 17.
gozlem (Macaristan) birbirine en yakin iki gézlem olarak goze ¢arpmaktadir. Buna ilaveten, bir sonraki
katsayilar siitunu ise gozlemler arasindaki uzaklik mesafesini Olgmekte olup ve 1.114 olarak
gerceklesmistir. Bu katsay1 kareli 6klid uzaklig1 olarak bilinir. Kiimenin ilk goriildiigii asama yazan
siitun ise, o satirdaki iki gozlemin hangi asamada bir diger gozlemle bir araya gelerek grup
olusturdugunu gostermektedir. 7. agsamaya gectigimizde ise 2. lilkenin (Bulgaristan) 7. ve 17. lilkelere
dahil oldugu ve kiimenin ilk gorildiigii asama siitunun kiime 2’nin 7. asamasinda bir kiimenin
olustugunu gérmekteyiz. ikinci asamaya bakildiginda, birbirine en yakin 16. (Liiksemburg) ve 26.
(Finlandiya) iilkeler ikinci bir ikiliyi olusturmaktadirlar. Ulkelerin aralaridaki mesafeye ise 2,427 dir.
Bu ikiliye 22. asamada Danimarka bu ikiliye dahil olarak kiimeye doniismiistiir.
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Tablo 2. Yigisim Tablosu (Ward Teknigi Ile)

Asam | Birlestirilmis Kiime | Katsayilar Kiimenin ilk Goriildigi Sonraki Asama
a Asama
Kime 1 | Kiime 2 Kiime 1 Kiime 2

1 7 17 1,114 0 0 7
2 16 26 2,427 0 0 22
3 6 15 3,774 0 0 5
4 3 11 5,239 0 0 13
5 6 14 6,879 3 0 9
6 20 24 8,971 0 0 13
7 2 7 11,159 0 1 15
8 4 19 13,536 0 0 19
9 6 23 15,970 5 0 15
10 5 28 18,786 0 0 23
11 18 27 21,623 0 0 19
12 8 25 25,096 0 0 18
13 3 20 28,987 4 6 20
14 1 22 33,271 0 0 17
15 2 6 38,501 7 9 27
16 9 12 44,194 0 0 17
17 1 9 50,601 14 16 23
18 8 10 57,295 12 0 24
19 4 18 63,995 8 11 22
20 3 21 73,673 13 0 21
21 3 13 86,913 20 0 26
22 4 16 103,227 19 2 25
23 1 5 123,795 17 10 25
24 8 29 145,395 18 0 26
25 1 4 168,963 23 22 28
26 3 8 193,215 21 24 27
27 2 3 218,478 15 26 28
28 1 2 245,000 25 27 0

Bu siireg, 28. asamaya gelinceye kadar devam edecektir. Yigisim tablosunu incelersek, katsayilar

siitununda bulunan gézlemler (iilkeler) arasindaki mesafenin gittikce arttigim goriilmektedir. Ornegin

birinci agamada 7. ve 17. iilkeler arasindaki mesafe 1,114 iken son asamada bu mesafe giderek artmis
ve son asamada bulunan 1. ve 2. iilke arasindaki mesafe 245,000 olarak gerceklesmistir. Tablo 2 ‘de
yapilan bu gézlem ve yorumlari, Sekil 1’de yer alan agag grafiginde de gormemiz miimkiindiir. Bu agac

grafigi soldan saga dogru okunmaktadir.
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Olgellendirilmis mesafeler
0 5 10 15 20
l 1 1 l
7
il'l:—]ﬂdﬂ 17 —J
Macaristan 2
Bulgaristan 6
Estonya 15 _]
Letonva 14 J
Litvanva
- 23
Romanya
Cek Cumhuriy ’ B
Hirvatistan "
Avusturya 20
Slovenya 24j_
Polonya 2
Kibris 13
Yunanistan BI:I—
Slovakya 25
Fransa 10
Tirkiye zgl
Liksenburg 18
Finlandiya - |
Danimarka ‘
Hollanda 19 :
m 18
Isvec
Almanya "
Ingiltere 5
B elgilca 28 —I
Portekiz 1 |
Ispanva 22
Italva Ql:l—
12

Sekil 1: Agac¢ Grafigi (Dendgogram)

Tablo 2’ye gore en ideal kiime sayis1 sekizdir. Ideal kiime sayismin tespiti ise, y18isim ve agag
grafiginden tespit edilmektedir. En ideal sayisinin sekiz olmasinin nedeni ise, y1gisim tablosu ile agac
grafigi tutarlilik gostermesidir.

Tablo 3. Kiimeleme Tablosu

Kiime Numarast Kiime Elemanlart
1. Kiime Irlanda, Macaristan, Bulgaristan,
2. Kiime Estonya, Litvanya, Letonya, Romanya
3. Kiime Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan, Avusturya, Slovenya, Polonya, Kibris
4. Kiime Yunanistan, Slovakya, Fransa, Tiirkiye
5. Kiime Liiksemburg, Finlandiya
6. Kiime Danimarka, Hollanda, Malta, Isve¢
7. Kiime Almanya, Ingiltere
8. Kiime Belgika, Portekiz, Ispanya, Italya
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Tablo 3, Avrupa tilkelerinin ve Tiirkiye’nin kendi i¢erisinde, uyguladiklar1 sosyal hizmet politikalarinda
bir biitlinliigiin olmadigini yani birbirinden farkli sosyal hizmet politikalarinin oldugunu géstermektedir.
Tirkiye ise, Yunanistan, Fransa, Slovakya ile birlikte bir kiimede yer almistir, yani, Tirkiye’de
uygulanan sosyal hizmet politikalari, Yunanistan, Fransa, Slovakya {ilkelerinde uygulanan sosyal hizmet
politikalar1 ayn1 kiimede yer almasi bakimindan benzer 6zellik gostermektedir.

SONUC

Avrupa yer alan iilkeler gerek sosyal gerekse ekonomik yapilar1 birbirinden ayrilmaktadir. Ciinki
Avrupa, merkez (gelismis) ve ¢evre (az gelismis) iilkelerin yer aldig1 bir kitadir. Dolayisiyla, bu
tilkelerin sosyal ve ekonomik alanlarda uygulamis olduklar politikalarda farklilik ve benzerlik ortaya
cikabilir. Bu ¢alismada literatiirde daha dnce yapilmayan, Avrupa’da yer alan iilkelerin farkli gostergeler
15181nda, bireylere, ailelere ve topluma uyguladiklar1 sosyal hizmet politikalar1 istatistiksel yontemlerden
olan kiimeleme analizi kullanarak karsilastirilmistir. Tiirkiye’nin uyguladigt sosyal hizmet
politikalarinin Avrupa iilkeleri karsisindaki goreli diizeyi, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden
kiimeleme analizi kullanilarak, 19 sosyal hizmet alanina ait; saglanan sosyal destek, alkol bagimliligi,
bakim ve yardim saglanan kisiler, bosanma gostergeleri, bulasici hastalikla ilgili 6limler, siipheli ve
suclu, egitimi ve dgretimi erken terk edenler, egitime ve 6gretime katilim, evde bakim hizmeti alanlar,
kamu saglik harcamalari, yoksulluk riski altinda olan gencler, engelli istihdam orani, engelli issizlik
orani, giiniimiizde depresif belirtisi olan insanlar, tiitiin {iriinlerinin kullanim siklig1, gb¢, yaslilarin
yoksulluk riski orani, yoksulluk veya dislanma riski tasiyanlar, sosyal diglanma riski tasiyanlar farkli
gostergeler 1s181nda incelenmistir.

Analiz sonucunda ise, en fazla sekiz kiime elde edilmistir. Birinci kiimede; Irlanda, Macaristan,
Bulgaristan, ikinci kiimede; Estonya, Litvanya, Letonya, Romanya, {iglincii kiimede; Cek Cumhuriyeti,
Hirvatistan, Avusturya, Slovenya, Polonya, Kibris, dordiincii kiimede; Yunanistan, Slovakya, Fransa,
Tiirkiye, besinci kiimede; Liiksemburg, Finlandiya, altinc1 kiimede; Danimarka, Hollanda, Malta, Isveg,
yedinci kiimede; Almanya, Ingiltere, sekizinci kiimede ise; Belgika, Portekiz, Ispanya, Italya yer
almaktadir.

Goriildigii tizere, tilkeler farkli kiimelerde yer aldiklarindan dolayi, uygulamig olduklari sosyal hizmet
politikalarinda farklilik gostermektedir. Ancak, aym kiimede yer alan iilkelerin uygulamis olduklar
sosyal hizmet politikalar1 benzerlik gostermektedir. Tiirkiye, Yunanistan, Fransa ve Slovakya ile ayn
kiimede yer almistir. Dolayisiyla da, bireylere, ailelere ve topluma yonelik uygulamis olduklar sosyal
hizmet politikalarinda benzerlik géstermektedir.
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