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OZET

Bu calisma Karabiik ilindeki TOKI toplu konut kullanicilarinin memnuniyet diizeyini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Anket verileri iki gurubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda T-testi, ikiden
fazla gurubun ortalamalarinin karsilagtirlmasinda ANOVA testi, aralarinda anlamli fark bulunan guruplarim
hangileri aralarinda anlamli fark oldugunu bulmak icin ise tukey testi kullanilarak analiz edilmistir. Alan
calismasi sonucunda TOKI konutlarinda kalan kisilerin ikamet etmis olduklari konuttaki salonun
bliytikligiinii, konutun genel planinin kullanigli olmasini ve konuttaki odalarin giin 1s18indan yararlanma
durumunu yeterli gordiikleri belirlenmistir. Ancak konutlardaki odalarin sayis1 ve biiyiikliikleri, mutfak ve
banyo biiyiikliikleri, kullanilan malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boyalar1 ve goriintimleri
konusunda bir kararsizlik yasadiklar1 sdylenebilir. Katilimeilarin, konut gevresindeki aydinlatmanin yeterli
oldugunu diigiindiikleri belirlenmistir. Ancak konut g¢evresindeki alanlar, otopark, aligveris merkezleri,
kiiltiirel aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler,
cevre diizenlemesi, toplu tagima olanaklari, altyap: hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel
faktorlerin yeterliligi konusunda da kararsiz olduklar tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan konut
sakinlerinin gerektiginde komsularinin yardimina basvurabildikleri ve komsularla belirli araliklarla evde
gorisebildikleri ortaya ¢ikmigtir. Ancak komsuluk iliskilerinden memnun olup olmadiklar1 konusunda,
komsularla bina toplantilarinda goriisme, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugu konusunda
kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Konut Politikasi, Kullanict Memnuniyeti, TOKI, Karabiik

ABSTRACT

This study aims to reveal the satisfaction level of TOKI mass house users who live in Karabiik province. The
survey data were analyzed using the T-test to compare the means of the two groups, the ANOVA test to
compare the means of more than two groups, and the tukey test to find out which groups with a significant
difference between them. As a result of the field survey, it was determined that the individuals living in
TOKI houses considered that the size of the living room in the houses where they resided, usefulness of the
general plan of the house, and the fact that the rooms in the house received daylight were sufficient.
However, it can be said that they were undecided about the number and size of the rooms in the houses,
kitchen and bathroom sizes, and materials used, sound and insulation, fire measures, exterior paints and their
appearance. It was determined that the participants considered that the lighting around the houses was
sufficient. However, it was determined that they were undecided about the adequacy of environmental
factors such as areas around the houses, parking lot, shopping malls, facilities where cultural activities are
implemented, sports facilities, educational institutions, health units, places of worship, landscaping, public
transportation facilities, infrastructure services, municipal services and security. It was revealed that the
residents of the houses who participated in the study could ask for help from their neighbors and could meet
with neighbors at regular intervals at home. However, it is observed that they were undecided about whether
they were satisfied with their neighbor relations, meeting with neighbors at building meetings, and the
presence of cooperation and solidarity among the neighbors.
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! Bu calisma birinci yazarin Karabiik Universitesinde yiiriittiigii “TOKI Konutlarinda Memnuniyet Arastirmasi:
Karabiik Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde iiretilmistir. Ayrica Bu calisma Karabiik Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu tarafindan kabul edilen KBU-BAP-15/2-YL-020 nolu proje kapsaminda desteklenmistir. Bu

desteginden dolay1 Karabiik Universitesi’ne tesekkiirlerimizi sunariz
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1. GIRIS

Insanlarin saglhkli bir ¢evrede yasamlarim siirdiirebilme arzusu ge¢misten giiniimiize dek siirekli iizerinde
durulan bir konu olmustur. Insanlarm kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlarda siirekli olarak ilerleme
kaydetmesiyle birlikte konut istekleri ve begenileri de ¢esitlilik gdstermistir. Ortaya ¢ikan bu yeni siireg
konut pazarlamasinin ayr1 bir sektor haline gelmesinde belirleyici olmustur. Globallesen diinyada; kullanici
isteklerinde ortaya c¢ikan doniigsiimle beraber konut sektorii de konut saticilarimin hakimiyetinden, konut
alicilarinin egemenligine gegmistir. Bu gelismeler karsisinda konut iireticileri, kar etme amaglarinin yani
sira, konut alicilarinin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayarak kullanici memnuniyetini saglamaya
caligsmaktadirlar. Bu cercevede gerek konut sektoriinde gerekse akademik alanda 6nemi her gegen giin
artmakta olan kullanict memnuniyeti olgusu, bu arastirmanin odak noktasini olusturmaktadir. Giiniimiizde
geleneksel kamu yOnetimi anlayist yerini yeni kamu yonetimi anlayisina terk etmektedir. Bu anlayis isletme
yonetimlerinin benimsedigi miisteri odakli ve miisteri memnuniyetini saglamaya yogunlasmistir. Toplu
Konut ve Kamu Ortaklig1 idaresi Bagkanligi TOKI bir kamu kurumu olup iirettigi konutlar da bir iiriin, bu
konutlar1 satin alanlar da bir miisteri olarak kabul edilebilir. TOKI konutlarinda oturanlarin bir kism1 konut
sahibi bir kismi1 da kiraci olduklarindan (Sezer, 2008:148) bu ¢alismada kullanici terimi tercih edilmistir.

Bu calismanin alan arastirmasi bolimiinde, Karabiik ilinde bulunan TOKI konutlar1 sakinlerinin
memnuniyetlerini saptamaya yonelik bulgulara yer verilmistir. Kuramsal anlamda temelleri olusturulmaya
calisilan kullanict memnuniyeti konusu deneysel agidan ele alinmis olup arastirmaya katilan kisilerin TOKI
konutlar ile ilgili memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular 1s1¢1nda uygulama ve teori
arasinda baglant1 olusturularak durum tespiti yapilmistir.

2. TURKIYE’DE TOPLU KONUT UYGULAMASININ TARTHCESI

Tiirk tarihinde “toplu konut” uygulamasinin ilk drneklerine 19. yiizyilda Abdiilmecid zamaninda istanbul’da
“kagir” malzemeden yapilan “sira evler” uygulamasinda rastlanmaktadir. Bu konutlar dncelikle Osmanl
devlet islerinde calisan biirokratlarin ihtiyaglarini karsilamak amacli yapilmistir. Daha sonra ise bu uygulama
Balkanlar’dan savaslar sonunda gelen go¢cmenlerin ihtiyaglarini karsilamak igin devam etmistir. Yine ayni
donemde Zonguldak’ta Hazine-i Hassa doneminde insa edilen Fener Mahallesi, Osmanli déneminde insa
edilen toplu konut 6rneklerinin en belirgin olanidir (Pekoz, 1997: 79).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de yasanan biiyiik depremler, konut yapim hamlelerinin en 6nemli
hareket noktasi olmustur. 1924 yilinda Erzurum’da meydana gelen deprem sonrasinda 1926 yilinda Eytam
Sandigi ‘Emlak ve Eytam Bankasi’na doniistiiriilmiistiir. Bu kararla devletin imar faaliyetlerine ve yapi
sektoriine fiilen destek olmasi benimsenmistir. 1930 yilinda yiiriirlige giren Belediye Kanunu'nun 15.
maddesinde belediyelere ucuz konut yapma yetkisi verilmistir. Yine bu donemde devletin ilgili kurumlarinin
ve Ankara Belediyesi’nin is birligi ile devlet memurlarina konut yapimi i¢cin Bahgelievler Konut Yap1
Kooperatifi kurulmustur (TOK1,2020). 19231945 yillar1 aras1 sanayilesmenin etkisiyle gd¢ hareketinin
hizlandig1 kentlerde ilk gecekondu olusumlari baglamistir (Coban, 2012:79-80)

1939 yilinda yasanan biiyiilk Erzincan depreminde 33.000 kisi hayatin1 kaybetmis, 120.000'e yakin bina
yikilmistir. Bu biiyiik yikinim ardindan Tiirkiye’de yerlesim ve konut sorunu ciddi olarak sorgulanmaya
baglanmistir. Sonrasinda 1940’larda, Emlak ve Eytam Bankasinin sorumlulugunda Emlak Bank Yap1r Ltd.
Sti kurularak, Ankara’nin Saragoglu Mahallesi’nin olusturulmasi icin 450 konut insa edilmistir (TOKI,
2020).

1961 anayasast ile Tiirkiye’de ilk kez konut hakki tanimlanmistir. 49. maddenin 2. fikrasindaki “Dar gelirli
ve yoksul ailelerin, saglik sartlarina uygun konut gereksinimlerini karsilayici tedbirleri devlet alir.” ibaresi ile
konut hakki anayasayla korunmustur. 1982 anayasasinda 1961 anayasasinda oldugu gibi “gelir grubu” tanimi
yapilmamig olup “devlet gevre sartlarin1 ve sehirlerin 6zelliklerini g6z 6nilinde bulundurarak, bir planlama
cercevesinde konut gereksinimini karsilayacak tedbirleri alir” ibaresi gelistirilmistir (Bayraktar-Bakir, 2019:
40; Es-Oral, 2014: 94). 1980'li yillara kadar sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde, kamunun toplu konut yapimi
ve planli kentlesmeyle alakali bircok faaliyet icra edilse de tam bir basari saglanamamis ve plansiz
kentlesmeyle gecekondulasma iilkenin yapisal sorunlarindan biri olmustur (TOKI, 2020).
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1984 yilinda 2985 sayili kanunla TOKI kurulmustur (TOKI, 2020). Diizensiz kentlesme ve artan niifus
nedeniyle, Kurulus Kanununun gerekg¢esinde orta ve alt gelir gruplarinin gerek kiraci, gerekse miilk sahibi
olarak konut edinmelerini kolaylagtirmak i¢in bdyle bir yapilanmaya gidilmistir (Kog, 2016: 24). 1990
yilinda ise TOKI, Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve Kamu Ortaklig1 Idaresi Baskanligi seklinde iki ayri
kuruma ayrilmastir.

1993 yilina kadar Genel Biitce kapsami disinda olan Toplu Konut Fonu, kendi yasal gelirleri ve bagimsiz
biitce ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Toplu Konut Fonu, 1993 yilindan sonra Genel Biitce kapsamina
almmistir. Toplu Konut Fonu’ndan, 1984-1993 yillar1 arasinda, 877.984 adet konut finansman destegi
saglanmistir. Bu say1 1993-1999 yillan arasinda 625.867 konut azalarak 252.117 adet konuta gerilemistir.
Yillara gore rakamlar1 verilecek olursa; TOKI 1984-2003 yillar1 arasinda 43.145 konut iiretmisken sonraki 6
yil igerisinde (2003-2009) bu say1 326.402 artarak 81 il ve 603 ilcede toplamda 369.547’ye yiikselmistir
(Zarig, 2012: 9). TOKI 2003-2010 yillar1 arasinda 511.639 konut iiretmis ve bu konutlarin 201 bin 914'ii dar
ve orta gelir grubuna ydnelik olmustur (Oral, 2014: 67; TOKI, 2020).

Kamunun konut yapimindaki gorev, islev ve eksiklikleri 17 Agustos 1999 Marmara depremiyle bir kez daha
giindeme gelmistir. Toplu Konut Idaresi, 1983’ten 2002 yilina kadar gecen 19 yilda toplam 43.145 konutu
tamamlamistir ve yaklasik olarak 950.000 konutu kredilendirmistir. Tirkiye Cumhuriyeti’nin 58.
Hiikiimetinin yiiriirliige koydugu Acil Eylem Plani gercevesinde “Planli Kentlesme ve Konut Seferberligi”
baslatilmistir (TOKI, 2020). Bu kapsamda, TOKI 14/8/2003 tarihinde Baymndirlik ve Iskan Bakanligi’na,
16/1/2004’de de Cevre ve Sehircilik Bakanligina baglanmistir (TOKI, 2020). 5273 sayili ve 08.12.2004
tarihli kanun ile Arsa Ofisi Genel Miidiirliigii kaldirilmistir. Bu miidiirliigiin yetki ve gorevleri, biitiin mal
varhigiyla birlikte TOKI'ye devredilmistir. Bu kanunla birlikte Arsa Ofisi'nin ciddi miktardaki gayrimenkul
stoku TOKI'ye aktarilmistir. Ayrica TOKI'nin biiyiik kiiciik her 6lgekteki imar planlarmi yapma yetkisi
bulunmaktadir (Kog, 2016: 24). 5793 sayili ve 24.07.2008 tarihli “Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair” kanunla daha énce TOKI’ye verilmis olan imar plan1 yapma
yetkisinin kapsami1 genisletilmistir.

3. YONTEM

Bu arastirma nicel bir arastirma olup Karabiik ilindeki TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin konutlarla
ilgili memnuniyetini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu amagla hazirlanan anket formunda katilimcilarin
tanimlayici bilgilerini, konut miilkiyet durumunu, konut memnuniyetine iligkin goriislerini, konutlarin
cevresiyle ilgili faktorleri ve komsuluk iligkilerini 6lgen ifadeler yer almaktadir. Anket sorular1 hazirlanirken
Der (2005), Yiiksel (2014) ve Oral’in (2014) yapmis olduklari ¢alismalardan yararlanilmistir.

Anket verileri SPSS 20 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda oncelikle verilerin
giivenirliligine bakilmistir. Sosyal bilimlerde genelde giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha degeri dikkate
alinmaktadir (Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Elde edilen Alfa degeri TOKI konutlarryla ilgili
dlcekte 0,870, TOKI konutlarmin cevresiyle ilgili dlgekte 0,908 ve TOKI konutlarndaki komsuluk
iligkileriyle ilgili algiy1 6lgen Slgekte 0,550 bulunmustur. Bu durumda Slgeklerin giivenilir olduklarina karar
verilmistir (Akgiil-Cevik, 2003: 436).

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri, konutlarla ilgili sorulara ve 6lgek ifadelerine verdikleri
cevaplar1 ortaya koymak amaciyla betimsel analizlerden yararlanilmistir. Olgiim araglarindaki ifadelerinin
degerlendirilmesi amactyla; “1.00-1.80 aras1 degerler icin kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 aras1 degerler
i¢in katilmiyorum, 2.61-3.40 aras1 degerler i¢in kismen katiliyorum, 3.41-4.20 aras1 degerler i¢in katiliyorum
ve 4.21-5.00 arasi degerler icin kesinlikle katiliyorum” deger araliklar1 benimsenmistir (Ozdamar, 2001:
145).

Katilimeilarin TOKI konutlartyla, konutun cevresiyle ve konutlardaki komsuluk iligkileriyle ilgili algilarinin
dagilimimi 6lgmek amaciyla T-testi ve ANOVA testi, Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin hangi guruplar
arasinda oldugunu test i¢in ise tukey testi degerinden yararlanilmistir (Pallant, 2005: 214).
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3.1.Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Karabiik ilindeki Soguksu Mahallesi, Fatih Mahallesi, Cevizlidere 1. ve 2.
Etaplardaki TOKI konutlarmda ikamet eden kisiler olarak belirlenmistir. Arastirmanin yapildigi 2015 yil
Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda incelenen TOKI konutlarinda toplam 1712 hanenin var oldugu
belirlenmistir. Bilimsel ¢alismalarda; arastirma alanmin biiyiik, genis olmasi, maliyetli olmasi, zamanin dar
olmasi, cevap alma oran1 ve arastirmada kullanilan yontemler vb. dikkate alinarak oOrneklemeye
bagvurulabilmektedir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 128). Bu ¢alismada tesadiifi
olmayan 6rnekleme tekniklerinden, kolayda 6rnekleme teknigi ile verilerin toplanmasina karar verilmistir.
Kolayda orneklemede, birimleri secmek tamamen arastirmaci veya goériismecinin inisiyatifindedir (Nakip,
2013: 204). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullamlmistir (Arikan, 2005: 87).

Formiilde n = Orneklem sayisini, N = Arastirma evrenini, P = Topluluk oranini veya tahminini, g= 1-P’yi,
B=Katlanilabilir hata oranin1 ve Z= Istenilen giiven araligin1 temsil etmektedir.1712 kisilik evrende a=0.05
anlamlilik ve + % 5 hata payma gore ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayis1 en az 314 kisidir (Davis-Cosenza,1998:
28; Bas, 2010: 41; Yamane, 2001: 116-117). Dagitilan anketlerin geri donmeme olasilig1 hesaba katilarak
350 adet anket dagitilmis ve bunlardan geri donen 325 anketten hatali olan 8 adet anket ¢ikarilarak kalan 317
adedi degerlendirmeye alinmigtir.

3.2. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmada Karabiik’teki TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin memnuniyetleri tespit edilmeye
caligilmistir. Dolayisiyla konut sakinlerinin konutlarin fiziksel ve gevresel Ozellikleri ile konutlardaki
komsuluk iligkilerinden ne diizeyde memnun olduklarinin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda;
*Konutlarn fiziksel 6zelliklerinden duyulan memnuniyetin demografik 6zellikler agisindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi,

*Konutlarin ¢evresel 6zelliklerinden duyulan memnuniyetin demografik 6zellikler a¢isindan anlamli farklilik
gosterip gostermedigi,

*Konutlardaki komsuluk iligkilerinden duyulan memnuniyetin demografik o6zellikler agisindan anlamli
farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

3.3. Literatiir Ozeti
Literatiirde konut, kullanici ya da miisteri memnuniyeti kavramlari gesitli agilardan incelenmistir. S6z
konusu ¢aligmalardan bazilar1 asagida siralanmistir.

Erdal (2010) Istanbul Kiiciikcekmece ilgesi Ayazma bolgesinde konut kullanici memnuniyetini belirlemek
icin yaptigl arastirma sonucunda katilimcilarin %40’nin konutlarindan memnun olduklar1 ve %60’
memnun olmadiklar1 anlasilmistir. Esen (2019) Balikesir TOKI konutlarinda ikamet edenlerin daha ¢ok
iscilik (%88) ve kullanilan malzemelerin hizli yipranmasindan (%68) memnun olmadiklarimi tespit etmistir.
Giir (2009)’iin Bursa Hasanaga, Yunuseli ve Kestel TOKI konutlarindaki arastirmasinda incelenen
degiskenlerin kullanicilarin demografik 6zellikleri agisindan ve konutun bulundugu yerlere gore anlamlh
farkliliklar gosterdigini belirlemistir. Haghrahmani (2017), Ankara Mamak’taki TOKI konutlarinda ikamet
edenlerin egitim ve saglik alanlarina yakinlik ve ¢ocuk oyun alanlart agisindan konutlardan memnun
olduklarini bildirmistir. Karasu-Giiltekin (2012) Sanlurfa Akabe Konutlari’'nda ikamet edenlerin yalnizca
konutun 1s1 yaliimindan, konutun okul, saglik ocagi vb. kamu hizmeti sunan yerlere yakin olmasindan
memnun olduklarii belirlemistir. Kog (2016) Istanbul-Kayasehir TOKI konutlarinda yaptig1 arastirma
sonucunda; konut memnuniyetinin katilimcilarin demografik bazi 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Korkmaz (2006), Diyarbakir ve Sanlurfa’daki TOKI’lerde Kullanim Sonrasi
Degerlendirme (KSD) teknigi kullanilarak yaptifi arastirmada kullanicilarin genel olarak konutlardan
memnun olduklari, konutlar1 rahat ve kullamigli gordiikleri, konutlarin kuruldugu yerin havasinin temiz
oldugu ve konutlarm kaliteli oldugunu tespit etmistir. Oral (2014)’ 1 Golciik TOKI konutlarinda yaptig:
arastirmada konut kullanict memnuniyeti ile kullanicilarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gostergelerinin
arasinda istatistiksel acidan 6nemli bir iliski oldugunu belirlemistir. Polat (2010), Istanbul Bahgesehir ve
Esenkent TOKI konutlarindaki arastirmasi sonucunda Esenkent’te katilimcilarin %76’s1, Bahgesehir’de ise
%60°1 toplu konutlari ¢evrelerindekilere tavsiye etmeyi diisiindiiklerini ifade etmistir.
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4.BULGULAR VE TARTISMA
Bu boliimde, Karabiik ilindeki TOKI konutlarinda ikamet eden halkin, konutlarla ilgili memnuniyetini
belirlemek igin yapilan alan ¢alismasi sonuglarina yer verilmistir.

4.1.Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Karabiik ilindeki TOKI konutlarinda ikamet etmekte olup bu arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetleri,
yaslari, medeni durumlari, egitim durumlari, meslekleri, ailedeki konumlari, sosyal giivencelerine yonelik
bulgular incelenmistir. Bu gergevede, arastirmaya katilan TOKI sakinlerinin demografik bilgileri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1’e gore; aragtirmaya 78 kisi (%24,6) Soguksu mahallesinden, 88 kisi (%27,8) Fatih mahallesinden, 71
kisi (%22,4) Cevizlidere 1. Etap ve 80 kisi (%25,2) Cevizlidere 2. Etap’tan katilmistir. Arastirmaya 215
(%67,8) erkek ve 115 (%32,2) kadin katilmis olup bunlardan %63,7’si evli ve %36,3’1i bekardir. Benzeri
aragtirmalardaki katilimecilarin cinsiyet verileri incelendiginde (Gilir-Dostoglu (2010) % 63,5, Haghrahmani
(2017) %76, Kog¢ (2016) %71 ve Oral (2014) %73,7 erkek) erkek katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
anlasildigindan bu arastirma verileri ile yakinlik arz etmektedir.

Tablo 1. Demografik bilgilere iliskin bulgular

Cinsiyet n % Ikamet Edilen Bolge n %
Erkek 215 67,8 Soguksu Mahallesi 78 24,6
Kadin 102 32,2 Fatih Mahallesi 88 27,8
Medeni Durumu n % Cevizlidere 1. Etap 71 224
Evli 202 63,7 Cevizlidere 2. Etap 80 25,2

Bekar 115 36,3 Meslek n %
Yas n % Memur 75 23,7
25 Yas ve Alti 62 19,6 Isci 61 19,2
26-35 Yas 94 29,7 Egitimci 14 44
36-45 Yas 74 23,3 Miihendis 8 25
46-55 Yas 63 19,9 Tiiccar, Esnaf vb. 10 3,2
55 Yas Ustii 24 7,6 Ev Hanimi 55 174
Egitim Durumu n % Ogrenci 38 12,0
[Ikdgretim 97 30,6 Serbest Meslek 17 54
Lise 70 22,1 Emekli 25 79
Universite 141 445 Diger 14 44

Lisansiistii 9 2,8 Ailedeki Konum n %
Sosyal Giivence n % Baba 127 40,1
Emekli Sandig1 48 15,1 Anne 78 24,6
SSK 215 67,8 Cocuk 86 27,1
Bag-Kur 10 3,2 Diger 26 8.2

Genel Saglik Sigortast 44 13,9

Katilimcilardan %19,6’s1 25 yas ve alt1, %29,7°si 26-35 yas, %23,3’1 36-45 yas, %19,9’u 46-55 yas arasinda
ve %7,6’s1 55 yasindan biiyiiktiir. Katilimcilardan %30,6’s1 ilkdgretim, %22,1°1 lise, %44,5’1 tiniversite ve
%2,8’1 lisansiistii mezunudur. Meslek gruplar1 agisindan incelendiginde, memur 75 (%23,7) kisi, is¢i 61
(%19,2) kisi, egitimci 14 (%4,4) kisi, mithendis 8 (%2,5) kisi, tiiccar, esnaf vb. 10 (%3,2) kisi, ev hanim1 55
(%17,4) kisi, 6grenci 38 (%12) kisi, serbest meslek 17 (%5,4) kisi, emekli 25 (%7,9) kisi ve diger 14 (%4.,4)
kisidir. Bu durumda memur katilimecilar diger mesleklere gore daha fazladir. Diger se¢enegini isaretleyen
kisilerin ise genel olarak doktor, hemsire, mobilyaci, tesisat¢1 vb. olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin
ailedeki konumlarina bakildiginda; %40,1°i baba, %24,6’s1 anne, %27,1°1 gocuk ve %8,2’si diger guruptan
oldugu goriilmektedir. Diger secenegini isaretleyen kisilerin genelde amca, dayi, biiylikanne, hala vb.
olduklar belirlenmistir. Arastirmaya katilan kisilerden %15,1°1 Emekli Sandig1, %67,8’1 SSK, %3,2’si Bag-
Kur ve %13,9’u Genel Saglik Sigortasi sosyal glivencelerine sahiptirler.

4.2.Konut ve konut ¢evresi ile ilgili diger bulgular
Bu boliimde TOKI konutlarinda oturanlarin konutun tanimlayici 6zellikleri, fiziksel ve ¢evresel 6zellikleri,
komsuluk iliskileri, ayn1 konutta kalmaya devam istekleri vb. sonuglar bu béliimde toplu olarak verilmistir.
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TOKI konutlarinda ikamet etmekte olup bu arastirmaya katilan kisilerin konutlarla ilgili tanimlayici sorulara
verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir. Buna gore; konutlarda oturanlardan %35,6’s1 miilk sahibi, %34,1°i
kirac1 oldugunu, %26,8’1 ise ailesine ait konutta oturdugunu belirtmis ve %3,5’1 ise diger secenegini
isaretlemistir. Diger segenegi isaretleyen kisilerin kimler olduklar tespit edilememistir. Arastirmaya katilan
317 kisiden %10,7’si 1 yildan az, %6,9°u 1 yildir, %30,6’s1 2 yildir, %17,7’si 3 yildir, %34,1°1 4 ve iizeri
yildir bu konutlarda ikamet etmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin daha ¢ok esi ve ¢ocuklariyla (%58,7) ve
anne-baba ve kardesleriyle (%25,2) ikamet ettikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarm (%80,1) énemli bir
boliimiiniin baska konuta sahip olmadiklar1 belirlenmistir.

Tablo 2. Konutla ilgili tanimlayici bilgiler

Konutun Miilkiyet Durumu n % Birlikte Yasanilan Kisiler n %
Miilk 113 35,6 Yalnz 16 50
Kira 108 341 g&itrlltillc:g;, babam ve kardeslerimle 80 252
Aileme Ait 85 26,8 Esim ve ¢ocuklarimla birlikte 186 58,7
Diger 11 3,5 Cocuklarimla birlikte 16 5,0
Konuttaki Tkamet Siiresi n % Ev arkadaglarimla birlikte 19 6,0
1 Yildan Az 34 10,7 Bagka Konut Sahipligi n %
1Yl 22 6,9 Evet 63 199
2 Y1l 97 30,6 Hayir 254 80,1
3Yll 56 17,7

4 Y1l ve daha fazla 108 34,1

TOKI konutlarinin fiziksel 6zellikleriyle ilgili genel gériisleri ortaya koyan ifadelerin frekanslari, yiizdelik
dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore, TOKI konutlarinda kalan kisilerin
ikamet etmis olduklar1 konuttaki salonun biiyiikliigiinii (X=3,51), konutun genel planinm kullanish olmasini
(X=3,61) ve konuttaki odalarin giin 1s13indan yararlanma durumunu (X=3,69) yeterli gordiikleri
belirlenmistir. Ancak konutlardaki odalarin sayis1 ve biiyiikliikleri, mutfak ve banyo biiytikliikleri, kullanilan
malzeme, ses ve yalitim, yangin 6nlemi, dis boyalar1 ve goriiniimleri konusunda bir kararsizlik yasadiklari
sOylenebilir.

TOKI konutlarmin kurulmus olduklari gevresel faktdrleri ortaya koyan ifadelerin frekanslari, yiizdelik
dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Katilimcilarin, yalnizca konut gevresindeki aydinlatmanin
yeterli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir (X=3,48). Ancak konut ¢evresindeki alanlar (X=2,91) otopark
(X=2,99) aligveris merkezleri (X=2,57) kiiltiirel aktivitelerin uygulandig1 tesisler (X=2,10), spor tesisleri
(X=2,29), egitim kurumlar1 (X=2,98), saglik birimleri (X=2,72), ibadethaneler (X=3,33), ¢evre diizenlemesi
(X=2,89), toplu tasima olanaklar1 (X=3,27), altyap1 hizmetleri (X=3,22), belediye hizmetleri (X=3,37) gibi
cevresel faktorlerin yeterliligi konusunda kararsiz olduklari tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle ¢evresel
faktorlerin istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 3. TOKI konutlarinin fiziksel 6zellikleriyle ilgili goriislere iliskin bulgular
Ifadeler 1 2 3 4 5 X
f 40 60 27 139 51 3,3
% 126 189 85 43,8 16,1 2
Konutumdaki odalarin bityiikliikleri  f 35 12 42 122 46 3,2

Konutumdaki oda sayis1 yeterlidir.

yeterlidir. % 110 227 132 385 145 3
Konutumdaki  salon  buyikligia f 24 53 37 144 59 3,5
yeterlidir. % 7.6 16,7 117 454 186 1
Konutumdaki mutfak buyiikligia f 40 78 54 95 50 3,1
yeterlidir. % 126 246 17,0 30,0 158 2
Konutumdaki  banyo  buyikliga f 32 49 48 139 49 3,3
yeterlidir. % 101 155 151 438 155 9
Konutumdaki balkon ihtiyactma f 73 81 41 82 40 2,7
uygundur. % 23,0 25,6 12,9 25,9 12,6 9

f 19 36 54 149 59 3,6
% 6,0 114 170 470 186 1
Konutumda kullanilan malzemeler f 67 55 96 70 29 2,8

Konutun genel plani kullanighidir.

kalitelidir. % 211 174 303 22,1 9.1 1
Konutumdaki ses ve 1s1 yalitimlart  f 61 53 64 97 42 3,0
yeterlidir. % 19,2 16,7 202 306 132 2
Konutumdaki duvar ve ¢at1 yalittimi 47 51 63 117 39 3,1
yeterlidir. % 148 161 199 369 123 6
Konutta yangina karsi Onlemler f 29 45 72 120 51 3,3
alinmistir. % 9.1 142 227 379 16,1 8
Odalarm giin 1s18indan yararlanma f 16 35 40 167 59 3,6
durumu yeterlidir. % 50 110 126 527 186 9
Binanin dis boyast ve dig goriinisii 37 48 55 127 50 3,3
iyi durumdadr. % 117 151 174 401 158 3
GENEL ORTALAMA 3.2

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kismen Katiliyorum; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum

TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin komsuluk iliskilerini ortaya koyan ifadelerin frekanslari, yiizdelik
dilimleri ve aritmetik ortalamalar1 da hesaplanmigtir. Buna gore; arastirmaya katilan konut sakinlerinin
gerektifinde komsularinin yardimma bagvurabildikleri (X=3,53) ve komsularla belirli araliklarla evde
goriisebildikleri (X=3,40) ortaya cikmistir. Ancak komsuluk iliskilerinden memnun olup olmadiklar:
(X=3,30), komsularla bina toplantilarinda gériisme (X=3,02), komsular arasinda yardimlasma ve birlik
oldugu konusunda (X=2,87) kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte konutlarda bekarlarin
oturmasinin site sakinlerini rahatsiz edip etmedigi (X=2,85) ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu
cocuklarindan rahatsizlik duyulmasi konularinda (X=2,90) da bir kararsizlik yasandigi goriilmektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin TOKI konutlarindan duydugu memnuniyet ve konutlarda kalmaya devam etme
isteklerini belirlemek istenmistir. Elde edilen cevaplar Tablo 4’de gdsterilmistir. Arastirmaya katilan 317
kisiden %64°{i TOKI konutlarindan memnundur. Memnun olmayanlarin oran1 %18,3 ve kararsiz olduklarimni
belirtenlerin orani ise %17,7’dir. Konutlardan memnun kalanlarin %641 konutlarinda kalmay1 istemekte,
%17,1’1 istememekte ve %18,9’u da kalip kalmama konusunda kararsizlik yasamaktadir.

Tablo 4. TOKI Konutlarinda Yasamaktan Duyulan Memnuniyet ve Konutlarda
Yasama Istegine Iligskin Bulgular

TOKI Konutunda Yasamaktan Memnun musunuz? n %
Evet 203 64,0
Hayi1r 58 18,3
Kararsizim 56 17,7

TOKI Konutunda Oturmaya Devam Etmek Istiyor musunuz? n %
Evet 203 64,0
Hayir 54 171
Kararsizim 60 18,9
TOPLAM 317 100
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4.3. Konut ve konut cevresi ile ilgili diger bulgularin ANOVA ve t-testi sonuclari

Calismanin bu béliimiinde TOKI konutlarryla ilgili goriislerin, konut sakinlerinin demografik &zelliklerine
gore karsilastirmas1 yapilmustir. iki gurubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda T-testi, ikiden fazla gurubun
ortalamalariin karsilastirilmasinda ANOVA testi, ANOVA testi sonuglarina gore aralarinda anlamh fark
bulunan guruplarin hangileri aralarinda anlamli fark oldugunu bulmak i¢in ise tukey testi kullanilmistir. Bu
boliimde bundan sonra hangi testin kullanildig: tekrar edilmeyecektir.

Bu cercevede oncelikle konutlarin fiziksel o6zellikleri ile ilgili, katilimcilarin ikamet ettigi bolgeye gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Buna gore; arastirmaya katilanlarin TOKI konutlari
ile ilgili goriisleri arasinda ikamet ettikleri TOKI konutlar1 agisindan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (F=18,886; p<0,05). Tukey testi sonuclarindan hareketle; Soguksu Mahallesindeki TOKI
konutlarinda ikamet eden kisilerin Fatih Mahallesindeki konutlarda oturanlardan daha olumlu diisiincelere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda ikamet eden kisilerin
Soguksu ve Fatih Mahallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu diisiinceye sahip olduklar1 tespit edilmistir
(Tablo 5).

Konutlarla ilgili gorislerin, katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kadin ve erkeklerin TOKI konutlar ile ilgili diisiincelerinin anlamli
farklilik gosterdigi ortaya cikmustir (t=2,847; p<0,05). TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina gére konutlarla
ilgili goriislerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde ise Karabiik’teki TOKI
konutlarinda ikamet eden kisilerin yaslarina gore konutlara iligkin diislinceleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=0,392, p>0,05). Dolayisiyla tiim yas gruplarindaki kisilerin konutlardaki arastirilan
ozellikler agisindan benzer diisiincelere sahip olduklar saptanmstir.

Konutlarla ilgili goriislerin, katilimcilarin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigi analiz edilmistir. Sonugta evli ve bekdr TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlara iliskin
diisiincelerinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (t=0,777, p>0,05). Bu g¢ercevede hem evli
hem de bekar kisilerin, konutlardaki incelenen &zellikler acisindan diisiincelerinin birbirine yakin oldugu
ortaya ¢ikmugtir. TOKI konutlar1 sakinlerinin egitim durumlarina gére konutlarla ilgili goriislerin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi test edilmis olup katilimcilarin egitim durumlari agisindan TOKI konutlarr ile
ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,000; p<0,05). Bu durumda Tukey testi
sonuclarina bakilmis ve lise, iiniversite ve lisansiistii mezunlarinin ilkdgretim mezunu olanlardan daha fazla
olumlu diisiincelere sahip olduklar1 gériilmiistiir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konut miilkiyetlerine gdre konutlarla ilgili gériislerin anlamli bir farklilik
gdsterip gostermedigi analiz edilmistir. Sonugta; katilimcilarin miilkiyet durumlarina gére, TOKI konutlari
ile ilgili gorisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F=4,604; p<0,05). Tukey testi
sonuglarina gore; kirada oturanlarin aileme aittir diyenlere gore konutlarda arastirilan 6zellikleri begendikleri
s6ylenebilir. Tkamet siiresine gore TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarla ilgili goriislerinin anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi 6lgiilmiis sonugta ikamet siiresi bakimindan katilimeilarin TOKI konutlari ile
ilgili distincelerinin anlaml bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (F=2,347; p>0,05).

TOKI konutlar1 sakinlerinin baska konuta sahip olup olmama durumlarina gore konutlarla ilgili goriisleri
arasindaki anlamli farklihig1 belirlemek amaciyla yapilan test sonucunda TOKI nin disinda baska konutu olan
ve olmayan kisilerin TOKI konutlar ile ilgili diisiinceleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamistir
(t=1,373; p>0,05). TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarda kalma isteklerine gére konutlarla ilgili goriisleri
arasindaki anlamli farklihg: belirlemek amaciyla yapilan test sonucuna gére TOKI konutlarinda kalmaya
devam etme istegine gore konutlarla ilgili goriislerin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=28,869;
p<0,05). Tukey testi sonuglarina gére; TOKI konutlarinda kalmak isteyenlerin kalmak istemeyen ve kararsiz
olanlardan daha fazla konutlarin aragtirilan 6zelliklerini begendikleri sdylenebilir. Ayrica konutlarda kalma
konusunda kararsizlik yasayan kisilerin kalmak istemeyen kisilerden daha fazla olumlu diisiincelere sahip
olduklar belirlenmistir. Diger sonuglar Tablo 5’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 5. TOKI Konutlarinin Fiziksel Ozelliklerin ANOVA, t ve Tukey Testi Sonuglari

TOKI Konutlari ile ilgili Gériisler N X [ F p Tukey
1. Soguksu Mahallesi 78 3,209 0,563 12
. 2. Fatih Mahallesi 88 2,887 0,809 *
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 3527 o735 L0886 0000 233
4. Cevizlidere 2. Etap 80 3,589 0,550 '
- 1. Erkek 215 3,366 0,732 *
Cinsiyet 5 Kadm 102 3119 o734 2847 0005
1.>25 62 3,329 0,681
2.26-35 94 3,299 0,726
Yas 3. 36-45 74 3,249 0,772 0,392 0,814**
4. 46-55 63 3,224 0,787
5.>55 24 3,410 0,625
Medeni 1. Evli 202 3,311 0,727 x
Durum 2. Bekar 115 3,244 0,741 0.777 0,438
1. Hkégretim 97 3,106 0,842 951
Egitim 2. Lise 70 3,380 0,733 *
Durumu 3. Universite 141 3351 0e9 00 00 S
4. Lisansiistii 9 3,492 0,695
1. Milk 113 3,243 0,796
Konut 2. Kira 108 3,483 0,667 *
Milkiyeti 3. Aileme Ait 85 3113 o06es 004 0004 223
4. Diger 11 3,149 0,766
1.<1 34 3,401 0,757
ikamet 2.1 22 3,276 0,683
Siiresi 3.2 97 3,348 0,593 2,347 0,054**
4.3 56 3,433 0,657
5.=>4 108 3,122 0,853
Baska 1. Evet 63 3,400 0,701 o
Konuta 2. Hayir 254 3,256 0,737 1,373 0,171
1. Evet 203 3,489 0,674
De"fm Etme = Hayir 54 2752 0712 28869 00000 23
stegi 3>2
3. Kararsizim 60 3,082 0,639
Genel 1. Evet 203 3,511 0,662
Memnunivet 2. Hayir 58 2778 0,634 33,638 0,0000 1>23
Y 3. Kararsizim 56 3,000 0,711

*p<0,05 **p>0,05

TOKI konutlarmin gevreleriyle ilgili goriislerin, konut sakinlerinin demografik &zelliklerine ve konutlarla
ilgili bilgilere géore ANOVA, t ve Tukey testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Katilimcilarin konut g¢evresiyle ilgili goriiglerinin, katilimcilarin ikamet ettigi bolgeye gore anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigi oSlciildiiginde TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarin g¢evresi ile ilgili
gorisleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir (F=13,696; p<0,05). Tukey testi sonuglarindan
hareketle; Cevizlidere 1. ve 2. Etap konutlarinda ikamet eden kisilerin Soguksu ve Fatih Mahallelerinde
ikamet edenlerden daha olumlu diisiinceye sahip olduklari tespit edilmistir.

Konut cevresiyle ilgili goriislerin, katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
analiz edildiginde TOKI konutlarinin cevresiyle ilgili goriislerin kadin ve erkeklerde farkli oldugu
anlagilmistir (t=2,797; p<0,05). Aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin kadinlardan daha fazla
konutlarin incelenen 6zellikleri agisindan yeterli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

TOKI konutlari sakinlerinin yaslarina gore konutlarin gevresiyle ilgili goriislerin anlamli bir farklilik gsterip
gostermedigi arastirildiginda anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=1,083, p>0,05). Konutlarin ¢evresiyle
ilgili goriiglerin, katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz
Orneklem T testi ile analiz edilmistir ve evli ve bekarlarin TOKI konutlarinin gevresiyle ilgili goriislerinin
anlamli farkhilik gosterdigi goriilmiistiir (t=-2,037; p<0,05). TOKI konutlar1 sakinlerinin egitim durumlarma
gore konutlarin ¢evresiyle ilgili goriisleri ise anlamli bir farklilik gdstermektedir (F=3,366; p<0,05).
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TOKI konutlar1 sakinlerinin konut miilkiyetlerine gére konutlarin cevresiyle ilgili goriislerin anlamli bir
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (F=3,708; p<0,05). Buna gore kiract olan kisilerin miilk sahibi kisilere
gore konutlarin incelenen gevresel faktorler agisindan yeterli olduguna inandiklari saptanmustir. Tkamet
siiresine gére TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarin gevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (F=2,034; p>0,05). Bu ¢ercevede tiim gruplardaki kisilerin arastirilan ¢evresel
parametrelerden olan konutlarin ¢evresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel
aktivitelerin uygulandig1 tesisler, spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre
diizenlemesi, toplu tasima olanaklari, altyapt hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi cevresel
faktorlerin yeterli olduguyla ilgili diisiinceleri birbirine yakindir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin baska konuta sahip olup olmama durumlarina gore konutlarin gevresiyle ilgili
goriislerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde, TOKi’den baska konutu olan kisiler
ile konutu olmayan kisilerin TOKI konutlarmin gevresiyle ilgili goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F=0,966; p>0,05). Dolayisiyla bagka konutu olan ve olmayan Kkisilerin, konutlarin ¢evresel
ozelliklerinin yeterli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin genel memnuniyet durumlarina gore konutlarin gevresiyle ilgili goriislerinin
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde katilimcilarin TOKI konutlariyla ilgili genel
memnuniyet durumlarina gore konutlarin cevresiyle ilgili goriiglerinin anlamli bir farklihik gosterdigi
belirlenmistir (F=18,772; p<0,05). Buna gore; konutlardan memnun olanlarin, konutlardan memnun olmayan
ve kararsiz olanlardan daha fazla konutlarin incelenen gevresel 6zelliklerinin yeterli olduguna inandiklar
sOylenebilir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin konutlarda kalma isteklerine gdre konutlarin gevresiyle ilgili goriisleri
arasindaki anlamli farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucu ise katilimeilarin TOKI konutlarinda
kalma istegine gore konutlarin cevresiyle ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(F=21,447; p<0,05).
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Tablo 6. TOKI Konutlarinin Cevresiyle ilgili Goriislerin ANOVA, t ve Tukey Testi Sonuglar

TOKI Konutlari ile ilgili Gériisler N X [ F p Tukey
1. Soguksu Mahallesi 78 2,532 0,738
) 2. Fatih Mahallesi 88 2,771 0,774 . 3512
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 3204 o745 3096 00000, %
4. Cevizlidere 2. Etap 80 3,160 0,790
. 1. Erkek 215 215 2,994 R
Cinsiyet 5 admn 102 102 2725 2797 0005
1.>25 62 62 3,004
2.26-35 94 94 2,99
Yas 3. 36-45 74 74 20805 1,083  0,365%*
4. 46-55 63 63 2,798
5. >55 24 24 2916
Medeni 1. Evli 202 2838 0813 R
Durum 2. Bekér 115 3020 o788 0% 0043
1. Ikdgretim 97 2,730 0,877 ool
Egitim 2. Lise 70 2922 0,853 .
Durumu 3. Universite 141 2989 o708 o0 009 S
4. Lisansiistii 9 3,430 0,838
1. Miilk 113 2,795 0,867
Konut 2. Kira 108 3,111 0,737 .
Miilkiyeti 3. Aileme Ait 85 2832 o073 /08 0012 2>l
4. Diger 11 2653 1,068
1.<1 34 3101 0,810
tamet | 21 22 3045 0,782
Siirosi 3.2 97 2,891 0,797 2,034  0,090**
4.3 56 3,051 0,754
1.<1 108 2,759 0,834
Baska 1. Evet 63 2,996 0,787 -
Konuta 2. Hayir 254 2886 013 906 033
1. Evet 203 3,106 0,742
De"iasrt';intme 2. Hayir 54 2394 0754 21447 00000 1523
& 3. Kararsizim 60 2,699 0,825
1. Evet 203 3,094 0,764
Genel
Memnuniyet —2-Havir 58 2434 0,752
3. Kararsizim 56 2,721 0,788

*p<0,05 **p>0,05

Katilimeilarin TOKI konutlarindaki komsuluk iliskilerine iliskin goriislerin, konut sakinlerinin demografik
oOzelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmasi ise Tablo 7’de verilmistir. Buna gore;
konutlarin bulundugu alandaki komsuluk iliskilerine iligskin goriislerin, katilimcilarin ikamet ettigi bolgeye
gore anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigi test edilmis ve TOKI konutlarindaki komsuluk iliskileriyle
ilgili olarak bolgeler genelinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (F=0,888; p>0,05). Baska bir deyisle tiim
bolgelerde konut sakinlerinin incelenen komsuluk iligkileri agisindan (gerektiginde komsularinin yardimina
bagvurabilme, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda gériisebilme, komsuluk iligskilerinden memnun
olma, komsular arasinda yardimlagsma, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmemesi
ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu cocuklarindan rahatsizlik duyulmadigl) 6nemli bir sorun
yasamadiklarimi diistindiikleri goriilmektedir.

Konutlardaki komsuluk iliskilerine iligkin goriisleri, katilimeilarin cinsiyetine gore test edildiginde kadin ve
erkeklerin komsuluk iliskileriyle ilgili diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmistir
(t=1,088; p>0,05). Dolayisiyla hem erkek hem de kadin katilimcilarin, gerektiginde komsularinin yardimina
bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iligkilerinden
memnun olduklari, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site
sakinlerini rahatsiz etmedigi ve konut alaninda giriilti yapan komsu c¢ocuklarindan rahatsizlik
duymadiklarim diisiindiikleri s6ylenebilir.
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TOKI konutlar1 sakinlerinin komsuluk iliskilerine iliskin goriisleri yaslarma (F=1,465; p>0,05), medeni
durumlarina (t=1,415; p>0,05) ve egitim durumlarina (F=1,465; p>0,05), ikamet siiresine (F=0,345; p>0,05),
genel memnuniyet durumlarma (F=0,867; p>0,05) gore anlamli farklilik bulunmamistir. Dolayisiyla hem
evli hem de bekar katilimcilarin, gerektiginde komsularinin yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla
evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri, komsuluk iligkilerinden memnun olduklari, komsgular arasinda
yardimlagsma ve birlik oldugu, konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz etmedigi ve konut
alaninda giiriiltii yapan komsu ¢ocuklarindan rahatsizlik duymadiklarii diisiindiikleri, hem konutu olanlar
hem de konutu olmayanlarin gerektiginde komsuluk iligkileri konusunda ayn1 goriiste olduklar1 sdylenebilir.
Ancak katilimcilarin ayni konutta yasamaya devam etme istegi ile komsuluk iliskileri arasinda ise anlaml1 bir
farklilik bulunmustur (F=6,576; p<0,05).

Tablo 7. TOKI Konutlarmin Komsuluk iliskisine iliskin Gériislerin ANOVA, t ve Tukey Testi Sonuglari

TOKI Konutlari ile ilgili Gériisler N X G F p Tukey
1. Soguksu Mahallesi 78 3,155 0,581
. 2. Fatih Mahallesi 88 3,040 0,619 .
Bolge 3. Cevizlidere 1. Etap 71 3124 opgy 0888 0448
4. Cevizlidere 2. Etap 80 3,192 0,650
. 1. Erkek 215 3,152 0,640 N
Cinstyet 5 1 adin 102 3070 o615 088 0277
1.>25 62 2,979 0,611
2.26-35 94 3,01 0,507
Yas 3. 36-45 74 3200 0,732 1,465 0,213**
4. 46-55 63 3,217 0,640
5. >55 24 3,131 0,747
Medeni 1. Evli 202 3,164 0,634 N
Durum 2. Bekar 115 3059 o628 Lo 0158
1. {lkogretim 97 3,194 0,741
Egitim 2. Lise 70 3,198 0,557 .
Durumu 3. Universite 141 3,045 0,581 1,451 0,228
4. Lisansiisti 9 3,095 0,646
1. Miilk 113 3,127 0,681
Konut 2. Kira 108 3,116 0,636 .
Miilkiyeti 3. Aileme Ait 85 3105 0554 0002 0647
4. Diger 11 3,363 0,686
1.<1 34 3201 0,627
Heamet 2.1 22 3,142 0,681
ije‘; 3.2 97 3131 0553 0,345 0,847**
4.3 56 3,163 0,559
1.<1 108 3,075 0,727
Baska 1. Evet 63 3052 0,666 i
Konuta 2. Hayir 254 3144 op24 0037 0300
1. Evet 203 3,183 0,567
De"ﬁgitme 2. Hayir 54 2846 0750 6,576  0,002° ézg
& 3. Kararsizim 60 3,183 0,671
1. Evet 203 3,156 0,584
Genel 2. Hayir 58 3,034 0,788 0867 0,421%*
Memnuniyet
3. Kararsizim 56 3,109 0,625
*p<0,05 **p>0,05
5.SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin yasandigi giiniimiizde biitiin sektorlerde oldugu gibi konut
sektoriinde de yogun bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle bilinglenen kullanicilarmn konut ihtiyacini
karsilamak i¢in kurumsallagmig konut iireticilerinin piyasaya girmesiyle konutlarda marka dénemine girilmis
bulunulmaktadir. Bu dénemde, yasamini siirdiirerek ve pazar paymi artirarak kullaniciyla siki bir bag
icerisinde olan TOKI de kullanicilarinin memnuniyetini artirmak amaciyla cesitli konut projelerini
uygulamakta ve faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu cercevede, TOKI acisindan kullanici memnuniyeti
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olgusunun degerlendirilmesi biiyiik bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu zorunluluktan hareketle,
TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir alan ¢aligmast
gergeklestirilmigtir.

Alan calismast sonucunda TOKI konutlarinda kalan kisilerin ikamet etmis olduklari konuttaki salonun
bliytikligiinii, konutun genel planinin kullanigli olmasimi ve konuttaki odalarin giin 1s18indan yararlanma
olanagi acisindan memnun olduklar1 anlagilmistir. Buna gore arastirma sonuglart Oral (2014) ve Esen’in
(2019), Karasu ve Giiltekin’in (2012) bulgulariyla, odalarin sayisi1 ve biiyiikligii, kullanilan malzeme, 1s1
yalittimi vb. degiskenlerle ilgili memnuniyet diizeyinin Erdal’in (2010) sonu¢lariyla ortiistiigli goriilmektedir.
Bir TOKI konutuna tasinmadan &nce bir gecekondu ya da benzeri bir konutta oturanlarin TOKI konutlarinin
burada sayilan fiziki 6zelliklerinden memnun olmalari1 dogal karsilanmalidir.

Katilimcilarin konut ¢evresindeki sosyal ve kiiltiirel alanlar konusundaki goriisleri ise karasiz olup bu konuda
incelenen TOKI konut projelerinde eksiklikler ve yetersizlikler oldugu anlasilmaktadir. Cevresel faktérlerle
ilgili bu sonug; Korkmaz (2006), Karasu ve Giiltekin’in (2012) sonuglartyla paralellik gostermekte olup
Karabiik ilindeki TOKI konutlarmin cevresel faktdrler agisindan istenen diizeyde olmadig1 sdylenebilir. Kog
(2016) ise yaptig1 ¢alismada TOKI konutlarinin toplu ibadet yerleri vb. alanlar, egitim, saglik kurumlaria
yakinlik agisindan konut sakinlerinin memnun oldugunu tespit etmistir.

Karabiik TOKI konutlarinda ikamet eden kisilerin komsuluk iliskilerine iliskin diisiinleri ise cogu faktorler
acisindan olumsuz iken komsular arasinda yardimlagsma oldugu konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir.
Esen (2019) ve Erdal (2010) ise arastirmalarinda TOKI konutlarinda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel duruma
uygun iligkilerin oldugunu, komsuluk iligkilerinden memnun olduklarini tespit etmislerdir. Bu durum,
komsuluk iligkilerinin bolgeden bolgeye veya yoreden yoreye degisiklik gosterebilecegine isaret etmektedir.
Bununla birlikte konutlarda bekarlarin oturmasinin site sakinlerini rahatsiz edip etmedigi ve konut alaninda
giiriltii yapan komsu c¢ocuklarindan rahatsizlik duyulmasi konularinda da bir kararsizlik yasandigi
saptanmuigtir.

Polat (2010) ve Giir (2009) yaptiklari calismalarda TOKI konutlarinin fiziksel 6zelliklerinden duyulan
memnuniyetin katilimeilarin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermedigini bulmustur. Ancak bu
caligmada kadin ve erkeklerin TOKI konutlar1 ile ilgili diisiincelerinin anlamli farklilik gosterdigi
gOrilmiistiir. TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslarina, medeni durumlarina, mesleklerine, ikamet siirelerine,
bagka bir konuta sahip olup olmama durumlarina gore konutlarla ilgili goriislerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Yas ve meslek konusunda ulasilan sonuglar Giir’iin (2009) sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Katilimeilarin TOKI konutlartyla ilgili genel memnuniyet durumlarina gore konutlarla ilgili goriislerinin
anlaml1 bir farklihk gosterdigi belirlenmistir. TOKI konutlarindan memnun olanlarin memnun olmayan ve
kararsiz olanlardan daha fazla konutlardaki salonun biiylikliigiinii, konutun genel planini, odalarin giin
1s18indan yararlanma durumunu, odalarin sayist ve biylikliiklerini, mutfak ve banyo biiyiikliiklerini,
kullanilan malzemeyi, ses ve yalitimini, yangin énlemini, dig boya ve goriiniimiinii begendikleri sdylenebilir.
Caligmada TOKI konutlarmin gevreleriyle ilgili goriislerin, konut sakinlerinin demografik &zelliklerine ve
konutlarla ilgili bilgilere goére karsilagtirmasi yapilmistir. Bu c¢ercevede Cevizlidere 1. ve 2. Etap
konutlarinda ikamet eden kisilerin Soguksu ve Fatih Mabhallelerinde ikamet edenlerden daha olumlu
diisiinceye sahip olduklar1 tespit edilmistir. TOKI konutlarmin gevresiyle ilgili goriislerin kadin ve
erkeklerde farkli oldugu, aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin kadinlardan daha fazla konutlarin
cevresindeki aydinlatma, alanlar, otopark, aligveris merkezleri, kiiltiirel aktivitelerin uygulandigi tesisler,
spor tesisleri, egitim kurumlari, saglik birimleri, ibadethaneler, ¢evre diizenlemesi, toplu tagima olanaklari,
altyapt hizmetleri, belediye hizmetleri ve giivenlik gibi ¢evresel faktorlerin yeterli olduguna inandiklar
sOylenebilir. Kadin ve erkek arasindaki bu farklilik Giir (2009)’{in sonuglariyla gelismektedir.

TOKI konutlar1 sakinlerinin yaslara, mesleklerine, sosyal giivencelerine, ikamet siirelerine, birlikte
yasadiklan kisilere ve baska konuta sahip olma durumlarina goére konutlarin ¢evresiyle ilgili goriislerinin
anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Aragtirma lise, {iniversite ve lisansiisti mezunu olan
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kisilerin ilkogretim mezunu olan kisilerden daha fazla konutlarin ¢evresindeki fiziksel 6zellikleri yeterli
bulduklar1 anlagilmistir.

Katilimcilarindan kiraci olan kisiler miilk sahibi kisilere gore konutlarin ¢evresindeki fiziksel 6zellikleri daha
yeterli olduguna inandiklar1 saptanmistir. Ulasim-toplu tasima olanaklar1 ve giivenlik gibi konularinda elde
edilen bu sonuglar ise Haghrahmani’n (2017) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Nitekim yapilan
calismada kiracilarin %85’inin TOKI konutlarinin ulasim olanaklarindan ve giivenliginden daha memnun
olduklarin1 tespit etmistir.

Calismada TOKI konutlarindaki komsuluk iliskilerine iliskin gériislerin, konut sakinlerinin demografik
ozelliklerine ve konutlarla ilgili bilgilere gore karsilastirmas: yapilmustir. Bu gercevede TOKI konutlarindaki
komsuluk iligkileriyle ilgili olarak bolgeler genelinde, cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim durumuna,
meslege, ailedeki konuma, sosyal giivenceye, miilkiyet durumuna, ikamet siiresine, birlikte yasanilan
kisilere, TOKI’deki konut disinda baska konuta sahip olma durumuna, genel memnuniyet durumuna gére
konutlardaki komsuluk iliskilerine iligkin goriislerinin anlamli bir farklilik goéstermedigi belirlenmistir.
Ancak konutta kalmak isteyenler ve kararsiz olanlarin kalmak istemeyenlerden daha fazla gerektiginde
komsularinin yardimina bagvurabildikleri, belirli araliklarla evde ve bina toplantilarinda goriisebildikleri,
komsuluk iligkilerinden memnun olduklari, komsular arasinda yardimlasma ve birlik oldugu, konutlarda
bekarlarin oturmasiin site sakinlerini rahatsiz etmedigini ve konut alaninda giiriiltii yapan komsu
cocuklarindan rahatsizlik duymadiklari belirlenmistir. Cinsiyet ve meslege gore elde edilen g¢alisma
sonuglarimiz Giir’iin (2009) sonuglariyla ortiismektedir. Ancak Giir (2009), yas ve miilkiyet durumuna gore
komsuluk iliskilerinden duyulan memnuniyet konusunda anlamli bir farklilik bulmustur. Dolayisiyla yazar,
yas orani diisiik olanlarin ve kirada oturanlarin komsuluk iligkilerine yonelik memnuniyet diizeylerinin daha
diisiik oldugunu tespit etmistir.

Karabiik TOKI konutlar1 6zelinde yapilan bu galismanin ilk olmasi nedeniyle biiyiik dneme sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Bu arastirma sonuglarindan hareketle TOKI y&netimine bundan sonra yapacagi konutlarla
ilgili olarak asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

v' Kullanict memnuniyeti ile ilgili olarak TOKI’nin yapmis oldugu diger projelerdeki konut kullanicilari
tizerinde kullanict memnuniyeti odakli caligmalar yapilmalidir.

v' Ozel sirketlerin iirettigi konutlarda ikamet edenlerle, TOKI konutlarinda ikamet edenler iizerine
karsilastirmali olarak memnuniyet arastirmalari yapilmalidir.

v Kullanicilar, TOKI Konutlarinin tasarim ve yapim asamalarina katilim sans1 bulamamalarindan dolay1
uzun sireli kullanimlarda konutlarina miidahale etme gereksinimi duyabilirler. Bu durumun da
kullanicilara ekstra bir maliyet ve zaman kaybi yasattigi goriilmektedir. Bunun gibi olumsuzluklarin
yasanmamasi i¢in konutlarin tasarim ve yapim agamalarina halk katiliminin saglanmasi, hazirlanacak olan
sunumlarla halkin bilgilendirilmesi ve halkin fikir ve isteklerinin de etkin olarak konut yapiminda rol
oynayacag1 bir ortamin olusturulmasi son derece faydali olacaktir.

v’ Yapilan bu caligmanin sonuglarma gdre, TOKi’nin planlanan yeni projelerinde kullanic
memnuniyetlerini dikkate alarak daha nitelikli projeler ortaya koymasi gerekmektedir.
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